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Abstract
 
The use of information technology in the health sector has a positive impact when viewed from two sides. The first is the managerial aspect where the use of technology-based information systems has an influence on work efficiency and effectiveness and in this service aspect also has an influence on the level of satisfaction of hospital services from the community. Technology-based information systems in the digital era as it is today have become an inseparable part of everyday human life. No exception for organizations or institutions engaged in public services. This study aims to explain and analyze how the implementation of the hospital information system (SIM-RS) at the Pindad General Hospital in Bandung (PINDAD Hospital). The approach in this study uses descriptive qualitative. The results and findings of this study analyzed the hospital management information system (SIM-RS) at the Pindad General Hospital in Bandung City, basically already enacting and implementing the Hospital Management Information System (SIM-RS) but not yet optimal, influenced by two main factors. namely the inadequate quality and quantity of Human Resources in the information system unit of the Pindad Hospital in Bandung. As for the results of the SWOT analysis of the SIMRS position at the Pindad General Hospital, Bandung, the grand strategy position lies in the greater opportunity than the threat, while the weakness is greater than the strength in the position (0.20, -0.49). This means that the results of the analysis above, it is found that the strategic type that is in accordance with the SIMRS conditions at the Pindad General Hospital Bandung is the WO strategy, namely improving internal weaknesses and using external opportunities.
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Abstrak

Pemanfaatan teknologi informasi di bidang kesehatan berdampak positif jika dilihat dari dua sisi. Pertama aspek manajerial dimana pemanfaatan sistem informasi berbasis teknologi membawa pengaruh pada efisiensi dan efektifitas kerja dan dalam aspek pelayanan ini juga membawa pengaruh pada tingkat kepuasan layanan rumah sakit dari masyarakat. Sistem informasi berbasis teknologi di era digital seperti saat ini sudah menjadi bagian yang tidak terpisahkan dalam kehidupan manusia sehari-hari. Tidak terkecuali bagi organisasi atau lembaga yang bergerak di bidang layanan publik.Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan menganalisis bagaimana penerapan sistem informasi rumah sakit (SIM-RS) di Rumah Sakit Umum Pindad Kota Bandung (RSU PINDAD). Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan kualitatif deskriftif. Hasil dan temuan dari penelitian ini analisis sistem informasi manajemen rumah sakit (SIM-RS) di Rumah Sakit Umum Pindad Kota Bandung, pada dasarnya sudah memberlakukan dan menerapkan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIM-RS) namun belum maksimal, dipengaruhi oleh dua faktor utama yakni belum memadainya kualitas dan kuantitas Sumber Daya Manusia di unit sistem informasi RS Pindad Kota Bandung. Adapun hasil analisis SWOT posisi SIMRS pada Rumah Sakit Umum Pindad Bandung, maka posisi grand strategi terletak pada peluang lebih besar dari ancaman, sementara kelemahan lebih besar dari kekuatan pada posisi (0.20, -0.49). Hal tersebut berarti bahwa hasil analisis diatas, didapatkan bahwa tipe strategis yang sesuai dengan kondisi SIMRS pada Rumah Sakit Umum Pindad Bandung adalah strategi WO, yaitu memperbaiki kelemahan internal dan menggunakan kesempatan eksternal.
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