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ABSTRAK

	Kepuasan pasien dapat terjadi bila suatu kehendak dimana kebutuhan, keinginan dan harapan pasien dapat terpenuhi melalui kualitas pelayanan dan kompetensi sumber daya manusia terhadap produk dan jasa yang diberkan Puskesmas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap kualitas pelayanan kesehatan dan implikasinya terhadap indeks kepuasan masyarakat di puskesmas panghegar kecamatan panyileukan kota bandung. Jenis penelitian kuantitatif dengan metode penelitian survei analitik. Objek penelitian adalah pasien yang memanfaatkan pelayanan puskesmas tanjungpandan dengan jumlah sampel 82 responden. Analisis data yang digunakan yaitu menggunakan analisis jalur (analysis path). Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa secara umum kompetensi sumber daya manusia, kualitas pelayanan kesehatan dan kepuasan pasien masuk dalam kategori baik. Hasil analisis verifikatif dapat diketahui bahwa kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap kualiatas pelayanan kesehatan dengan nilai 0.310 serta kompetensi sumber daya manusia dan kualitas pelayanan kesehatan secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan pasien diperoleh nilai koefisien jalur sebesar 0.962. kesimpulan: terdapat pengaruh antara kompetensi sumber daya manusia terhadap kualitas pelayanan kesehatan serta implikasinya terhadap kepuasan pasien di Puskesmas Pangehagar Kota Bandung.

Kata kunci : kompetensi sumber daya manusia, kualitas pelayanan kesehatan, kepuasan pasien


ABSTRACT

Patient satisfaction can occur if there is a will where the needs, desires and expectations of patients can be fulfilled through the quality of service and the competence of human resources towards the products and services provided by the Puskesmas. The purpose of this study was to determine the effect of human resource competence on the quality of health services and its implications for the community satisfaction index at the Panghegar Public Health Center, Panyileukan District, Bandung City. This type of quantitative research with analytical survey research methods. The object of research is patients who use the services of the Tanjungpandan Public Health Center with a sample of 82 respondents. Analysis of the data used is using path analysis (path analysis). The results of the descriptive analysis show that in general the competence of human resources, quality of health services and patient satisfaction are in the good category. The results of the verification analysis can be seen that the competence of human resources affects the quality of health services with a value of 0.310 and the competence of human resources and the quality of health services together affect patient satisfaction, the path coefficient value is 0.962. Conclusion: there is an influence between the competence of human resources on the quality of health services and its implications for patient satisfaction at Pangehagar Health Center Bandung City.
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