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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan, komunikasi dan pengawasan terhadap kinerja pegawai Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumbangan pikiran bagi Kepala Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi selaku pimpinan untuk meningkatkan kinerja pegawainya melalui peningkatan kepemimpinan, komunikasi, dan pengawasan. Dengan demikian pimpinan dapat merencanakan prioritas kerja diberbagai sektor.
Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dan verifikatif. Pengumpulan  data yang digunakan adalah wawancara dengan menggunakan kuesioner disertai dengan teknik observasi dan kepustakaan, teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh atau teknik sensus. Pengumpulan data di lapangan dilaksanakan pada tahun 2018. Teknik analisis data menggunakan  Analisis Jalur.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa secara umum kepemimpinan, komunikasi, pengawasan, dan kinerja pegawai Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi termasuk kategori kurang baik. Hasil analisis verifikatif dapat diketahui bahwa kepemimpinan, komunikasi, dan pengawasan berpengaruh terhadap kinerja pegawai Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi. Sementara itu apabila dilihat secara parsial variabel kepemimpinan lebih dominan mempengaruhi kinerja pegawai.
Kata Kunci :  
Kepemimpinan, Komunikasi, Pengawasan, Kinerja Pegawai
ABSTRACT
This study aims to determine and analyze the influence of leadership, communication and supervision on the performance of employees of Pesona Pariwisata Regional Company in Sukabumi Regency. The results of this study can be made a contribution to the thoughts of the Head of the Pesona Tourism Regional Office of Sukabumi Regency as the leader to improve employee performance through improved leadership, communication, and supervision. Thus the leadership can plan work priorities in various sectors.
The research method used is descriptive and verification analysis. Data collection used was interviews using questionnaires accompanied by observation and literature techniques, sampling techniques using saturated sampling or census techniques. Data collection in the field was carried out in 2018. Data analysis techniques used Path Analysis.
The results of the descriptive analysis show that in general the leadership, communication, supervision, and performance of employees of the Pesona Pariwisata Regional Company in the Sukabumi Regency are in the poor category. The results of the verification analysis can be seen that leadership, communication, and supervision affect the performance of employees of the Pesona Tourism Regional Company in Sukabumi Regency. Meanwhile, when viewed partially, leadership variables are more dominant in influencing employee performance.

Keywords: Leadership, Communication, Supervision, Employee Performance
KATA  PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan Rahmat dan Hidayah-Nya serta Istri dan Keluarga atas doa dan dukungannya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi dan Pengawasan Terhadap Kinerja Pegawai Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi”. Tesis ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mengikuti ujian sidang Tesis pada  Program Studi Magister Manajemen Pascasarjana Universitas Pasundan Bandung.

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga kepada kedua orang tua kami tercinta, Istri tercinta Lasmi Apipah,.SIP serta Kakak, Adik dan Keponakan, terima kasih banyak atas do’a yang tiada henti-hentinya, dukungan moril, materil & motivasinya.
Penulis menyadari, bahwa dalam penyusunan Tesis ini masih jauh dari sempurna, untuk itu saran dan kritik yang bersifat membangun senantiasa penulis nantikan. Dengan selesainya penyusunan Tesis ini, penulis menghaturkan terima kasih yang tak terhingga kepada Prof. Dr. H. M. Sidik Priadana, M.S selaku dosen pembimbing utama dan Dr. Ina Ratnamiasih, SE.,M.Si selaku dosen pembimbing pendamping yang telah bersedia meluangkan waktu, pikiran, dan tenaga guna memberikan bimbingan kepada penulis.

Penulis juga ingin menyampaikan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada yang terhormat :

1. Prof. Dr. Ir. H. Eddy Jusuf Sp, MSi, Mkom sebagai Rektor Universitas Pasundan Bandung.

2. Prof. Dr. H. M. Didi Turmudzi, M.Si sebagai Direktur Fakultas Pascasarjana Universitas Pasundan Bandung.

3. Dr. H. Yusuf Arifin, S.Si, MM sebagai Ketua Program Magister Manajemen Pascasarjana Universitas Pasundan Bandung dan selaku Tim Penelaah pada seminar Tesis.

4. Dr. H. Undang Juju, SE, M.P sebagai Sekretaris Program Magister Manajemen Pascasarjana Universitas Pasundan Bandung.
5. Dr. Atty Tri Juniarti, SE., M.Si selaku Tim Penelaah pada Sidang Tesis

6. Para Dosen dan Staff yang telah memberikan ilmu dan bimbingan dalam proses belajar.

7. Ketua dan Anggota beserta staf Dewan Pengawas Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata (PDPP) Kabupaten Sukabumi (dari mulai masa bakti tahun 2008 sampai dengan tahun 2017)

8. Para Direksi PDPP Kabupaten Sukabumi dari mulai masa bakti tahun 2006 sampai dengan 2017.

9. Seluruh Management dan Staf PDPP Kabupaten Sukabumi.

10. Semua sahabat dan teman – teman yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah memberikan dukungan semangat, pemikiran dan tenaga.

11. Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu namun telah membantu dalam penyelesaian penulisan proposal penelitian ini.

DAFTAR ISI
Hal 
LEMBAR JUDUL PENELITIAN
LEMBAR PENGESAHAN

SURAT PERNYATAAN

ABSTRAK

KATA PENGANTAR

iii
DAFTAR ISI

viii
DAFTAR TABEL 

xiii
DAFTAR GAMBAR 

xvi
DAFTAR LAMPIRAN 

xvii
BAB I    PENDAHULUAN

1
1.1     Latar Belakang Penelitian  

1

1.2     Identifikasi dan Rumusan Masalah 

15
 1.2.1    Identifikasi Masalah 

15
 1.2.2    Rumusan Masalah 

17
1.3     Tujuan Penelitian 

18
1.4     Manfaat Penelitian 

18
1.4.1    Manfaat Teoritis 

19
1.4.2    Manfaat Praktis 

19
BAB  II  
KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS  …………………………………................................
      20
2.1    Kajian Pustaka 

20
2.1.1    Manajemen  

20
2.1.2    Manajemen Sumber Daya Manusia

22
2.1.2.1   Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia

27
2.1.3    Kepemimpinan

27
2.1.3.1   Sifat Kepemimpinan

29
2.1.3.2   Syarat Pemimpin

30
2.1.3.3   Teori Kepemimpinan

31

2.1.3.4   Gaya Kepemimpinan

33
2.1.3.5   Teknik-Teknik Kepemimpinan

35
2.1.3.6
Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kepemimpinan

37
2.1.3.7    Dimensi dan Indikator Kepemimpinan

37
2.1.4    Komunikasi

39
2.1.4.1   Ciri Komunikasi

41

2.1.4.2   Komponen Dasar Komunikasi

42

2.1.3.3   Hambatan-Hambatan Komunikasi

47

2.1.5    Pengawasan

48
2.1.5.1   Prinsip – Prinsip Pengawasan

50

2.1.5.2   Macam – Macam Pengawasan

51

2.1.5.3   Metode Pengawasan

53

2.1.5.4   Prinsip – Prinsip Pengawasan

50

2.1.5.5   Sistem dan Proses Pengawasan

54

2.1.5.6   Proses Pengawasan

56

2.1.6    Kinerja

58
2.1.6.1   Pengertian Kinerja Pegawai

58

2.1.6.2   Penilaian Kinerja

60

2.1.5.3   Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja

62

2.1.5.4   Dimensi Kinerja

64

2.1.7    Penelitian Terdahulu 

70
2.2    Kerangka Pemikiran 

77
  2.2.1 
Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja

78
  2.2.2 
Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja

80
  2.2.3 
Pengaruh Pengasawan terhadap Kinerja

82
2.3    Hipotesis Penelitian 

85
BAB III   METODOLOGI PENELITIAN

86
3.1   
 Tipe Penelitian 

86
3.2  
 Unit Observasi dan Lokasi 

87
3.3  
 Variabel Penelitian 

87
3.3.1
Definisi Variabel dan Pengukurannya 

87
3.3.2    Operasionalisasi Variabel 

90
3.4     Populasi dan Cara Penentuan Sampel 

96
3.5     Teknik Pengumpulan Data 

96
3.5.1
Prosedur Pengumpulan Data 

96
3.5.2    Uji Validitas dan Reliabilitas 

98
3.6    Rancangan Analisis Data dan Uji Hipotesis 

100
3.6.1
Rancangan Analisis Data 

100
3.6.2    Pengujian Hipotesis 

106
BAB  IV  
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......................... 
    109
4.1    Hasil Penelitian 

109
4.1.1
Profil Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi

109
4.1.1.1   Dasar Hukum

109

4.1.1.2   Visi dan Misi PD. Pesona Pariwisata

110

4.1.1.3   Sasaran Perusahaan

112

4.1.2
Uji Validitas dan Reliabilitas 

112

4.1.2.1   Uji Validitas

112

4.1.2.2   Uji Reliabilitas

117

4.1.2.3   Uji Normalitas Data

118

4.1.2
Gambaran Umum Karakteristik Responden

120
4.1.4
Analisis Deskriptif 

122
4.1.4.1
Kepemimpinan, Komunikasi, dan Pengawasan di Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi

123
4.1.4.2
Pengasawasan di Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi

139
4.1.4.3
Kinerja Pegawai di Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi

147
4.1.5
Analisis Verifikatif 

162
4.1.5.1
Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi, dan Pengawasan Terhadap Kinerja Pegawai Baik Secara Parsial Maupun Simultan

162

4.2    Pembahasan 

174
4.2.1
Pembahasan Analisis Deskriptif

174
4.2.2
Pembahasan Analisis Verifikatif

185
BAB  V  
SIMPULAN DAN REKOMENDASI ........................................... 
    197
5.1    Simpulan 

197
5.2    Rekomendasi 

199
DAFTAR PUSTAKA 

202

DAFTAR TABEL
	No
	Judul 
	Hal

	1.1
	Kinerja Pegawai Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi Tahun 2017 ..........................................
	4


	1.2
	Rekapitulasi Absensi Pegawai Tahun 2017 …………………
	6


	1.3
	Penelitian Pendahuluan Mengenai Kinerja Pegawai ………...

	7

	1.4
	Penelitian Pendahuluan Mengenai Kepemimpinan ………….

	10

	1.5
	Penelitian Pendahuluan Mengenai Komunikasi ……………..

	12

	1.6
	Penelitian Pendahuluan Mengenai Pengawasan …………….
	14


	2.1
	Penelitian-Penelitian Terdahulu  .............................................
	71

	3.1
	Operasionalisasi Variabel Penelitian .......................................

	90


	3.2
	Skala Likert ………………………………………………….

	98

	4.1
	Uji Validitas Variabel Kepemimpinan  ……………………... 
	113


	4.2
	Uji Validitas Variabel Komunikasi..........................................

	114


	4.3
	Uji Validitas Variabel Pengawasan ………………………….
	115


	4.4
	Uji Validitas Variabel Kinerja Pegawai ……………………..
	116


	4.5
	 Hasil Pengujian Reliabilitas ………………………………...
	118


	4.6
	Hasil Pengujian Normalitas Data ……………………............
	119


	4.7
	Jenis Kelamin ………………………………………………..

	120

	4.8
	Pendidikan  …………………………………………………..
	121


	4.9
	Usia …………………………………………………………..
	121


	4.10
	Masa Kerja …………………………………………………..
	122


	4.11
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Pemberian Motivasi (n=42) .. 
	124

	4.12
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Kemampuan Memimpin (n=42) ………………………………………………………..

	125


	4.13
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Pengambilan Keputusan  (n=42) ………………..............................................................

	126

	4.14
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Kekuasaan Yang Positif (n=42) ………………………………………………………..

	128

	4.15
	Deskripsi Variabel Kepemimpinan di Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi (n=42) ……………

	129


	4.16
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Komunikasi ke Bawah (n=42) ………………………………………………………..

	132

	4.17
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Komunikasi ke Atas (n=42) ..
 
	133


	4.18
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Komunikasi Menyilang (n=42)  ……………………………………………………….

	135

	4.19
	Deskripsi Variabel Komunikasi di Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi (n=42) ……………
	136


	4.20
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Pengembangan Standar Kerja (n=42) ………………………………………………………..

	140

	4.21
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Pengukuran Standar Kerja (n=42)  ……………………………………………………….

	142

	4.22
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Penilaian Pelaksanaan Kerja (n=42)  ……………….............................................................

	143


	4.23
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Perbaikan (n=42) …………...
	144


	4.24
	Deskripsi Variabel Pengawasan di Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi (n=42) ……………

	145


	4.25
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi  Kualitas Hasil Pekerjaan (n=42)  ……………………………………………………….

	148

	4.26
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi  Kuantitas Hasil Pekerjaan (n=42) ………………………………………………………..

	149


	4.27
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Waktu (n=42)  ……………...

	150

	4.28
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Orientasi Pelayanan (n=42) ..
	151


	4.29
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Kerja sama (n=42)  ………...

	153

	4.30
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Integritas (n=42) …………...

	154

	4.31
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Komitmen (n=42)  …………

	155

	4.32
	Rekapitulasi Jawaban Dimensi Disiplin (n=42) …………….

	156

	4.33
	Deskripsi Variabel Kinerja Pegawai Perusahaan Daerah Pesona Pariwisata Kabupaten Sukabumi (n=42) ……………

	157

	4.34
	Correlations ………………………………………………….

	162

	4.35
	Matriks Korelasi Antara Variabel X1, X2, X3 ………………..

	163

	4.36
	Tabel Korelasi ……………………………………………….

	164

	4.37
	Coefficients ………………………………………………….

	165

	4.38
	Besarnya Koefisien Jalur ………………………………….....

	165

	4.39
	Model Summary ……………………………………………..

	165


	4.40
	Koefisien Determinasi Multiple dan Koefisien  Jalur Variabel Lain ………………………………………………...

	166

	4.41
	Pengujian Koefisien Jalur ........................................................

	169

	4.42
	Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai …………………………………..

	171

	4.43
	Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai …………………………………..

	171

	4.44
	Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Pengawasan Terhadap Kinerja Pegawai …………………………………..

	172

	4.45
	Pengaruh Kepemimpinan (X1),  Komunikasi (X2) dan Pengawasan (X3) Terhadap Kinerja Pegawai (Y) …………...

	173

	4.46
	Nilai Rata-Rata,  Rentang Nilai dan Kriteria Jawaban Responden ...............................................................................
	184


DAFTAR GAMBAR
	No
	Judul
	Hal

	2.1
	Paradigma Penelitian ………………………………………


	84


	3.1
	Struktur Analisis Jalur (Path Analysis) Pengaruh Antar Variabel Penelitian ………………………………………...
	105


	4.1
	Hubungan Antara Variabel Kepemimpinan, Komunikasi dan Pengawasan ...................................................................

	163

	4.2
	Struktur Hubungan Kausal Kepemimpinan (X1), Komunikasi (X2) dan Pengawasan (X3) Terhadap Kinerja Pegawai (Y) ………………………………………………..

	170


DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Tabulasi Data Ordinal, Interval

Pengujian Validitas dan Reliabilitas

Output SPSS V.20













  Prof. Dr. H. M. Sidik Priadana, M.S


                       Pembimbing Utama























               Dr. Ina Ratnamiasih, SE.,M.Si


      Pembimbing Pendamping




















PAGE  
xvii

