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ABSTRAK


Bonifacius Surano , NPM : 169010071.  Pengaruh Profesionalisme Sumber Daya Manusia, Modernisasi Lingkungan Jasa Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepercayaan Masyarakat Serta Implikasinya Pada Citra Institusi ( Survey Pada Polda Metro Jaya ), dibimbing oleh Prof.Dr.Ir.EddyYusuf,Sp.MSi,M.Kom sebagai Promotor dan Dr. H. Undang Djudju, SE.M.Si,  sebagai Ko-Promotor.

Keberhasilan pelaksanaan tugas Kepolisian Republik Indonesia akan sangat bergantung pada kualitas personel yang mampu memberikan pelayanan pada masyarakat yang memberikan  rasa kepuasan dan kepercayaan dari masyarakat itu sendiri. Polda Metro Jaya senantiasa memberikan pelayanan, sebagai upaya membangun kepercayaan dari masyarakat guna meningkatkan Citra Institusi, yang pada akhirnya akan dapat meningkatkan Citra Kepolisian Republik Indonesia.
[bookmark: _Hlk82938732]       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengkaji Profesionalisme Sumber Daya Manusia, Modernisasi Lingkungan Jasa Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepercayaan Masyarakat Serta Implikasinya Pada Citra Institusi ( Survey Pada Polda Metro Jaya ).
       Penelitian ini menggunakan metoda kuantitatif dengan pendekatan analisis deskriptif dan analisis verifikatif,. Dalam penelitian ini yang menjadi sampel adalah personel Kepolisian Polda Metro Jaya, sebanyak 189 Personel. Adapun alat analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis SEM ( Stractural Equetion Model ).
       Hasil penelitian menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang sangat signifikan dari Profesionalisme Sumber Daya Manusia, Modernisasi Lingkungan Jasa Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepercayaan Masyarakat dengan besaran pengaruh sebesar 72,63 persen, dan terdapat pengaruh yang sangat signifikan.  Dan terdapat pengaruh yang sangat signifikan dari kepercayaan masyarakat terhadap citra institusi dengan besaran pengaruh sebesar 83, 41 persen
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ABSTRAC


Bonifacius Surano, NPM : 169010071. The Influence of Professionalism in Human Resources, Modernization of Services and Service Quality on Public Trust and Its Implications on Institutional Image (Survey at Polda Metro Jaya),  supervised  by  Prof. Dr. Ir. Eddy Yusuf,Sp. MSi, M.Kom as Promoter and Dr. H. Undang Djudju,  SE. M.Si, as Co-Promoter.
The success of carrying out the duties of the Indonesian National Police will greatly depend on the quality of personnel who are able to provide services to the community that provide a sense of satisfaction and trust from the community itself. Polda Metro Jaya always provides services, as an effort to build trust from the public in order to improve the image of the institution, which in turn will be able to improve the image of the Indonesian National Police.
        This study aims to determine and examine the professionalism of human resources, service environment modernization and service quality on public trust and its implications for institutional image (Survey at Polda Metro Jaya).
        This research uses quantitative method with descriptive analysis approach and verification analysis. In this study, the sample is the Polda Metro Jaya Police personnel, as many as 189 personnel. The analysis tool in this study uses SEM (Stractural Equetion Model) analysis.    
      The results of the study concluded that there was a very significant influence of Human Resource Professionalism, Service Environment Modernization and Service Quality on Public Trust with a magnitude of effect of 72.63 percent, and there was a very significant influence of public trust on the image of the institution of 83.41 percent.
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