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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama   : Prayitno 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Jabatan  : Kepala Bagian Bidang Rehabilitasi Sosial D 

Instansi  : Dinas Sosial Provinsi DKI Jakarta 

 

Nama   : Benny Martha 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Jabatan  : Kepala Panti  

Instansi  : Panti PSBD Budi Bakti 

 

Nama   : Robihatun Noor 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan  : Kepala Satuan Pelayanan Pembinaan Sosial 

Instansi  : Panti PSBD Budi Bakti 
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1. Komunikasi 

1.) Bagaimana cara bapak memberikan pemahaman kepada implementor 

dilapangan terhadap pengimplementasian kebijakan dalam upaya perlin-

dungan bagi penyandang disabilitas sosial di tengah pandemi covid-19?  

2.) Untuk mencapai tujuan sasaran, apakah ada kriteria khusus terhadap kualifi-

kasi penyandang disabilitas di daerah Provinsi DKI Jakarta agar dapat perlin-

dungan dari Dinas Sosial? 

3.) Distorsi apa saja yang sering terjadi disaat Dinas sosial memberikan pe-

nanganan terhadap penyandang disabilitas sosial? 

2. Sumber Daya 

1.) Bagaimana cara Dinas Sosial Provinsi DKI Jakarta menghindari dan memini-

malisir distorsi implementasi kebijakan tersebut di lapangan? 

2.) Bagaimana cara Bapak sebagai kepala bidang yang menangani penanganan 

perlindungan terhadap penyandang disabilitas mengkomunikasikan arahan 

kepada para implemetor. Apakah terstruktur melalui kepala seksi terlebih da-

hulu atau langsung kepada implementor lapangan? 

3.) Bagaimana cara bapak sebagai implementor agar tetap konsisten dalam mem-

berikan pelayanan kepada penyandang disabilitas di tengah pandemic covid 

19 ini? 

4.) Berapa banyak Lembaga yang dibutuhkan dalam upaya perlindungan bagi 

penyandang disabilitas? 
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3. Disposisi 

1.) Adakah kriteria karakteristik yang dibutuhkan dari Dinas Sosial untuk para 

implemetor lapangan dalam upaya perlindungan bagi penyandang disabilitas? 

2.) Ada berapa banyak program yang dibutuhkan sebagai upaya perlindungan 

bagi penyandang disabilitas di tengah pandemi covid-19 ini? 

3.) Program yang sudah dijalankan adakah control dari bapak sebagai kepala 

bidang yang menangani dan menaungi perlindungan bagi penyandang disa-

bilitas? 

4.) Adakah kestrukturalan implementor dalam pengimplementasian kebijakan 

ini? 

4. Struktur Birokrasi 

1.) Dalam kestrukturalan tersebut bagaimana bapak menempatkan implementor 

agar sesuai dengan fungsi kerjanya masing-masing? 

2.) Adakah SOP yang dibuat dan digunakan dalam pengimplementasian ke-

bijakan ini? 

 

Lampiran 2 

PEDOMAN OBSERVASI 

1. Fokus Observasi : 
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Implementasi Kebijakan Tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial Da-

lam Upaya Perlindungan Bagi Penyandang Disabilitas Sosial Di Provinsi DKI 

Jakarta. 

2. Waktu Observasi : 

2 Juni 2021 

3. Tempat Observasi : 

Dinas Sosial Provinsi DKI Jakarta 

PENGAMATAN FOKUS SUB FOKUS 

Implementasi Kebijakan Ten-

tang Penyelenggaraan Kese-

jahteraan Sosial Dalam Upaya 

Perlindungan Bagi Penyan-

dang Disabilitas Sosial Di 

Provinsi DKI Jakarta. 

 

Implementasi Kebijakan 

tentang Penyelenggaraan 

Kesejahteraan Sosial Da-

lam Upaya Perlindungan 

Sosial Bagi Penyandang 

Disabilitas Sosial di 

Provinsi DKI Jakart di ten-

gah penanganan Covid-19 

1. Komunikasi 

2. Sumber Daya 

3. Disposisi 

4. Struktur Birokrasi 
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Lampiran 3 

DOKUMENTASI 
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Lampiran 4 

SK Pembimbing 

 


