
ABSTRACT 

This study entitled the use of Kitabisa.com among students in the city of Bandung " 
KITABISA.COM DONATION MEDIA IN BANDUNG CITY STUDENTS" Bandung, 

Communication Studies Program, Concentration of Public Relations and other purposes of this 

research are to find out the motives, actions, and meanings of the use of Kitabisa.com among 

Bandung City Students. Kitabisa.com is an online fundraising and donation site, or commonly 

known as crowdfunding. The method used in this research is a qualitative method and uses a 

constructivist paradigm with phenomenological studies. Data collection techniques used in this 

research are literature study and in-depth interview studies. This research involved 8 students 

in the city of Bandung aged 20-25 years, and involved 1 academic informant and 1 expert 

informant. 

The results of this study are that there are motives, actions and meanings of Kitabisa.com 

users among students in the city of Bandung. The motive among Bandung city students using 

Kitabisa.com is practicality in accessing it and the informants' trust in Kitabisa.com, the action 

taken is the aid that is sent through Kitabisa.com depending on who sees it in terms of what he 

thinks are concerning and necessary for helped, and the meaning that can be taken in research 

regarding the use of Kitabisa.com, namely the presence of Kitabisa.com made fundraising 

easier, in this digital era Kitabisa.com participated in its focus on bridging mutual cooperation 

to help those in need.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul media donasi Kitabisa.com di kalangan Mahasiswa di Kota 

Bandung “STUDI FENOMENOLOGI MEDIA DONASI KITABISA.COM DI KALANGAN 

MAHASISWA KOTA BANDUNG” Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai syarat untuk ujian 

sidang strata satu (S1) Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Pasundan Bandung, 



Program Studi Ilmu Komunikasi, Konsentrasi Humas dan tujuan lain dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui motif, tindakan, dan makna dari penggunaan Kitabisa.com di kalangan Mahasiswa 

kota Bandung. Kitabisa.com adalah merupakan situs penggalangan dana serta donasi secara 

online, atau biasa disebut dengan crowdfunding. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

metode kualitatif dan menggunakan paradigma konstruktivis dengan kajian fenomenologi. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kepustakaan dan studi 

wawancara mendalam (depth interview). Penelitian ini melibatkan kalangan Mahasiswa di kota 

bandung berusia 20-25 tahun sebanyak 8 orang, serta melibatkan 1 orang informan akademisi dan 

1 orang informan ahli. 

Hasil penelitian ini yaitu terdapat motif, tindakan dan makna dari pengguna Kitabisa.com 

di kalangan Mahasiswa di kota Bandung. Motif kalangan Mahasiswa kota Bandung menggunakan 

Kitabisa.com adalah kepraktisan dalam mengaksesnya dan kepercayaan informan pada 

Kitabisa.com, tindakan yang di lakukan adalah dana bantuan yang di kirimkan melalui 

kitabisa.com tergantung dari dalam diri pribadinya yang melihat dari segi yang menurutnya 

memprihatinkan dan perlu untuk di bantu, dan makna yang dapat di ambil dalam penelitian 

mengenai penggunaan Kitabisa.com yaitu Kehadiran kitabisa.com merubah penggalangan dana 

menjadi lebih mudah, di era serba digital ini Kitabisa.com ikut serta dalam fokusnya menjembatani 

sikap gotong royong membantu yang membutuhkan.  
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RINGKESAN 

Panilitian ieu judulna panggunaan Kitabisa.com di kalangan mahasiswa di kota 

Bandung. " MÉDIA DONASI KITABISA.COM DINA SISWA KOTA BANDUNG. Bandung, 

Program Studi Komunikasi, Konsentrasi Hubungan Masyarakat sareng tujuan sanésna tina 

kajian ieu pikeun milarian motif, tindakan, sareng hartos panggunaan Kitabisa.com di 

kalangan mahasiswa kota Bandung. Kitabisa.com mangrupikeun situs penggalangan dana 

sareng sumbangan online, atanapi biasa dikenal salaku crowdfunding. Métode anu 

digunakeun dina ieu panalungtikan nyaéta metode kualitatif sareng ngagunakeun paradigma 

konstruktivis kalayan kajian fenomenologis. Téhnik ngumpulkeun data anu digunakeun dina 

ieu panalungtikan nyaéta studi pustaka sareng studi wawancara anu jero. Panilitian ieu 

ngalibatkeun 8 murid di kota Bandung yuswa 20-25 taun, sareng ngalibatkeun 1 informan 

akademik sareng 1 informan ahli. 

 Hasil tina panilitian ieu nyaéta aya motif, tindakan sareng hartos para pangguna 

Kitabisa.com di kalangan mahasiswa di kota Bandung. Motif di kalangan mahasiswa kota 

Bandung anu nganggo Kitabisa.com nyaéta kapraktisan dina ngaksésna sareng kapercayaan 

informan kana Kitabisa.com, tindakan anu dilakukeun mangrupikeun hibah anu dikirimkeun 



ngaliwatan Kitabisa.com gumantung kana saha anu ningali éta tina hal anu anjeunna 

pikirkeun ngeunaan sareng diperyogikeun pikeun ngabantosan, sareng hartos anu tiasa 

dilaksanakeun dina panilitian ngeunaan panggunaan Kitabisa.com, nyaéta ayana Kitabisa.com 

ngajantenkeun penggalangan dana langkung gampang, dina jaman digital ieu Kitabisa.com 

ngiringan fokus kana ngahijikeun gotong royong pikeun ngabantosan anu peryogi.  
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