
ABSTRAK  

 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi saat ini dapat berpengaruh penting 

bagi masyarakat dalam pengelelolaan data. Pada kemajuan pembangunan organisasi 

publik maupun swata saat ini semakin banyak dalam memanfaatkan teknologi informasi 

yang dapat berpengaruh pada efektifitas,produktifitas dan efisien.dalam ini pemerintah 

menyediakan akses tersebut memalui akses website/oneline pemerintah 

menginstruksikan presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang kebijakan dan stategis nasional 

pengembangan E-Governemnt. Pada hal ini bagi instansi publik maupun swata harus 

memperhatikan masyarakat dalam proses pelayanan dengan adanya penerapan sistem E-

Government bertujuan untuk mempermudah dalam proses pelayanan maupun interaksi 

pada pemerintah atau pun pada pegawai. 

Kata kunci : E-Government, Produktivitas Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

Advances in information and communication technology today can have an important 

effect on society in data management. In the progress of the development of public and 

private organizations, nowadays more and more people use information technology that 

can affect effectiveness, productivity and efficiency. In this case, the government provides 

this access through website/oneline access. -Government. In this case, public and private 

agencies must pay attention to the community in the service process with the application 

of the E-Government system aimed at facilitating the service process and interaction with 

the government or employees. 
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RINGKEUSAN 

 

Kamajuan téknologi informasi sareng komunikasi ayeuna tiasa gaduh pangaruh anu 

penting pikeun masarakat dina ngokolakeun data. Dina kamajuan pangwangunan 

organisasi publik jeung swasta, beuki loba jalma anu ngagunakeun teknologi informasi 

anu bisa mangaruhan efektivitas, produktivitas jeung efisiensi. 3 taun 2003 ngeunaan 

kawijakan jeung strategi nasional pikeun ngembangkeun e-commerce - Pamaréntah. Dina 

hal ieu, instansi publik jeung swasta kudu merhatikeun masarakat dina prosés palayanan 

kalayan nerapkeun sistem E-Government anu tujuanana pikeun ngagampangkeun prosés 

palayanan jeung interaksi jeung pamaréntah atawa pagawé. 
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