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ABSTRAK

Kesehatan merupakan hak asasi sekaligus merupakan investasi untuk keberhasilan pembangunan bangsa. Klinik sebagai salah satu penyelenggara pelayanan Kesehatan harus dapat memberikan pelayanan yang bermutu dan professional kepada pasien. Klinik LERITA merupakan sebuah klinik swasta yang berada di Kabupaten Sukabumi yang memberikan pelayanan di daerah Jampang Tengah. Terdapat fenomena penurunan kunjungan pasien dan menurunnya jumlah keanggotaan peserta BPJS di klinik LERITA. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa permasalahan yang terjadi guna meningkatkan jumlah kunjungan pasien.
Penelitian ini dilakukan di Klinik LERITA dengan menggunakan metode wawancara dan survey kepada pihak yang berhubungan dengan kebijakan klinik. Model penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif yang mencerminkan gambaran dari suatu keadaan pada suatu saat tertentu. Metode analisis yang digunakan adalah analisis SWOT (strength, weakness, opportunities, threats). Dari hasil analisis SWOT akan diidentifikasi faktor internal dan faktor eksternal klinik LERITA, sehingga didapatkan posisi strategis klinik, kemudian dengan matriks SWOT dapat dirumuskan strategi serta menyusun program dan kegiatan untuk meningkatkan pelayanan Kesehatan di Klinik LERITA. 
Hasil penelitian ini didapatkan bahwa strategi pemasaran yang paling cocok dengan Klinik LERITA adalah strategi SO (strength-opportunities) dan dari strategi tersebut didapatkan beberapa rekomendasi program pemasaran untuk Klinik LERITA yang diharapkan dapat meningkatkan pelayanan Kesehatan di klinik LERITA sehingga kunjungan pasien di klinik juga akan meningkat. 

Kata kunci: strategi pemasaran, analisis SWOT, Klinik 
ABSTRACT
	Health is one of human rights and also an investment for the successful of National development. Therefore, clinic  should be able to provide quality and professional health services to patients. LERITA is a private clinic located in  Sukabumi that provides health services in Jampang Tengah area. There is a phenomenon of a decrease in the number of patient visits and BPJS list member in LERITA. This study aims to analyze the problems that occur in order to increase the number of patient visits.
	This research was doing in LERITA Clinic.The methods of this research is survey and interview method.   This research is a research with qualitative descriptive approach that reflects the picture of a situation at a certain moment.  The analysis method used is SWOT analysis (Strength, Weakness, Opportunities, Threats). SWOT analysis will identify internal factors and external factors of  LERITA Clinic, so we can get the strategic position of this clinic,  by using SWOT matrix can be formulated strategies and arranged programs and activities to improve health service at LERITA clinic.
	The results of this study shows the most suitable marketing strategy for clinic is SO strategy ( Strength - Opportunites). From those strategy, there are some marketing programs suitable for LERITA clinic which is expected to improve health services at the clinic and increasing  the number of patient visits in the LERITA clinic. 
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