
119 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 

RIWAYAT HIDUP 

Identitas Diri 

Nama    :   Salma Fitria 

Tempat dan Tanggal Lahir :   Jakarta, 20 Juni 1999 

Status    :   Belum Kawin 

Agama    :   Islam 

Pekerjaan   :   Mahasiswa 

Alamat    :   Jl. H. Makmur No.18 RT01/RW01 Kel. Lubang 

Buaya, Kec. Cipayung, Jakarta Timur 13810 

No. Telp/HP   :   081293791294 

e-mail     :   salmaftr20@gmail.com 

Pendidikan Formal 

1. TK YUDHA      Tahun Lulus 2005 

2. SD ANGKASA IV JAKARTA    Tahun Lulus 2011 

3. SMP NEGERI 128 JAKARTA    Tahun Lulus 2014 

4. SMA NEGERI 67 JAKARTA    Tahun Lulus 2017 

Pengalaman Organisasi 

1. Anggota Himpunan Mahasiswa Komunikasi FISIP UNPAS Kabinet 

“Adhimukti” 2019 – 2020 

 

Bandung, 22 Juni 2021 

Hormat Saya, 

Salma Fitria 

mailto:salmaftr20@gmail.com
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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Wr. Wb, 

Salam Sejahtera, 

Perkenalkan, saya Salma Fitria mahasiswi Ilmu Komunikasi Universitas 

Pasundan. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai "Pengaruh 

Terpaan Media Sosial Instagram dan Brand Ambassador Terhadap Minat Beli di 

Tokopedia". Berkenaan dengan hal itu, saya memohon kesediaan Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner ini. Saya berharap agar Saudara/i dapat mengisi kuesioner 

dengan teliti karena jawaban yang diberikan akan sangat berguna bagi jalannya 

penelitian. Terima kasih. 

Hormat saya, 

Salma Fitria 

 

Apakah anda pernah melihat konten WIB Tokopedia di Instagram? 

Ya 

Tidak 

Apakah anda mengetahui bahwa BTS adalah brand ambassador Tokopedia? 

Ya 

Tidak 

Apakah anda pengguna Tokopedia? 

Ya 

Tidak 

 

Identitas Responden 

Jenis Kelamin 

Perempuan 

Laki-laki 
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Usia 

< 20 tahun 

20 – 25 tahun 

> 25 tahun 

 

Terpaan Media Sosial Instagram 

Jawablah pernyataan ini dengan memilih salah satu alternatif jawaban sebagai 

berikut:  

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Ragu-ragu 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

1 
Saya mengunjungi akun Instagram 

Tokopedia lebih dari satu kali 
     

2 
Saya sering melihat konten WIB 

Tokopedia di Instagram 
     

3 
Saya sering menonton konten 

video WIB Tokopedia di Instagram 
     

4 

Saya menonton konten video WIB 

Tokopedia di Instagram dari awal 

sampai akhir 

     

5 

Saya memperhatikan informasi 

yang disampaikan Tokopedia di 

Instagram 
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6 

Saya menerima isi pesan yang 

disampaikan Tokopedia di 

Instagram dengan baik 

     

7 

Saya memahami isi pesan yang 

disampaikan Tokopedia  di 

Instagram dengan baik 

     

 

 

Brand Ambassador 

Jawablah pernyataan ini dengan memilih salah satu alternatif jawaban sebagai 

berikut:  

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Ragu-ragu 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

1 
BTS merupakan selebriti yang 

sangat popular 
     

2 

Saya sudah mengetahui BTS 

sebelum mereka menjadi brand 

ambassador Tokopedia 

     

3 
Ketika melihat BTS, saya teringat 

dengan Tokopedia 
     

4 
BTS pantas menjadi brand 

ambassador Tokopedia 
     

5 
BTS dapat diandalkan sebagai 

brand ambassador Tokopedia 
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6 
BTS memiliki penampilan fisik 

yang menarik 
     

7 
BTS memiliki keahlian dalam 

bidang yang mereka geluti 
     

8 
BTS memiliki prestasi di 

bidangnya 
     

9 

BTS sebagai brand ambassador 

Tokopedia mampu membuat saya 

mudah menerima pesan yang 

disampaikan 

     

10 

BTS sebagai brand ambassador 

Tokopedia mampu membuat saya 

memahami pesan yang 

disampaikan 

     

11 

BTS sebagai brand ambassador 

Tokopedia mampu memengaruhi 

niat saya untuk melakukan 

pembelian di Tokopedia 

     

 

 

Minat Beli 

Jawablah pernyataan ini dengan memilih salah satu alternatif jawaban sebagai 

berikut:  

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Ragu-ragu 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 
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No. Pernyataan STS TS RR S SS 

1 
Saya akan melakukan pembelian di 

Tokopedia dalam waktu dekat 
     

2 

Saya tertarik untuk melakukan 

pembelian di Tokopedia karena 

sesuai kebutuhan 

     

3 

Saya tertarik untuk melakukan 

pembelian di Tokopedia karena ada 

promo menarik 

     

4 
Saya akan merekomendasikan 

Tokopedia kepada orang lain 
     

5 
Saya menjadikan Tokopedia 

sebagai marketplace pilihan saya 
     

6 

Saya akan memprioritaskan 

Tokopedia daripada marketplace 

lain 

     

7 

Saya akan melakukan pembelian di 

Tokopedia dalam jangka waktu 

tertentu 

     

8 

Saya akan mencari informasi lebih 

lanjut mengenai keuntungan 

belanja di Tokopedia 

     

9 

Saya akan mencari informasi 

produk-produk yang ada di 

Tokopedia 

     

10 

Saya akan mencari informasi 

review produk yang ada di 

Tokopedia 

     

 



125 
 

Lampiran 3 

TABULASI DATA 

Tabulasi Data Terpaan Media Sosial Instagram (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 T.X1 

3 3 4 3 3 3 4 23 

3 3 4 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 3 4 4 4 4 25 

3 5 3 3 3 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 5 3 5 5 5 5 31 

3 4 2 3 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 4 3 3 4 3 3 23 

3 4 3 3 4 3 3 23 

4 4 4 3 3 4 4 26 

3 3 3 3 4 4 4 24 

4 5 5 3 4 4 4 29 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 4 4 3 5 5 5 30 

4 4 4 3 3 4 4 26 

4 5 4 3 4 4 4 28 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 5 5 5 4 4 4 31 

4 5 5 3 4 4 4 29 

4 4 4 3 3 3 4 25 

3 5 4 3 3 3 3 24 

4 5 4 4 3 3 4 27 

4 5 5 4 4 4 4 30 

5 4 4 4 3 3 3 26 

5 4 4 5 5 4 4 31 

4 5 5 5 4 4 4 31 

4 5 5 5 3 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 4 5 5 5 5 31 

4 5 4 3 4 5 5 30 
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4 5 5 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 3 3 26 

4 4 4 3 3 4 4 26 

4 5 5 4 4 4 4 30 

3 4 4 3 5 5 5 29 

4 5 5 4 4 4 5 31 

5 5 5 4 4 4 4 31 

5 4 4 4 5 5 5 32 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 4 4 4 4 31 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 5 5 4 5 5 5 33 

5 5 5 4 4 4 4 31 

5 5 5 5 4 4 4 32 

4 5 5 5 4 4 5 32 

5 5 5 5 4 4 4 32 

4 5 5 3 4 4 4 29 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 4 4 3 5 5 5 30 

5 5 4 4 4 4 4 30 

5 5 4 3 4 4 4 29 

5 5 4 4 4 4 4 30 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 5 5 3 4 4 4 29 

4 5 4 4 4 4 5 30 

4 5 4 4 4 4 5 30 

4 5 5 5 4 4 4 31 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 5 5 5 31 

4 5 5 3 4 4 5 30 

4 5 4 3 3 3 3 25 

4 5 4 4 5 5 5 32 

4 4 5 4 5 4 4 30 

3 4 4 3 3 3 3 23 

5 5 5 3 4 4 4 30 

3 5 4 5 4 5 5 31 

4 5 5 3 5 3 5 30 

4 4 4 4 5 4 5 30 

3 5 3 2 3 3 5 24 
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5 5 4 4 5 4 5 32 

4 3 3 2 5 5 5 27 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 4 5 4 4 4 4 30 

4 5 5 3 4 4 4 29 

4 4 3 3 3 3 3 23 

4 5 3 4 4 4 5 29 

4 5 5 4 4 4 5 31 

5 4 4 4 2 5 5 29 

5 4 4 5 4 4 4 30 

5 4 3 3 5 5 5 30 

5 5 4 5 5 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 4 4 4 5 4 4 30 

5 5 5 5 5 4 4 33 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 5 4 3 4 4 4 28 

5 4 3 3 3 4 4 26 

2 4 4 4 4 4 4 26 

4 4 4 3 5 5 5 30 

5 5 4 4 4 4 5 31 

4 4 4 3 5 5 5 30 

4 5 4 4 4 4 4 29 

4 5 4 3 5 5 5 31 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 5 4 5 4 4 5 31 

5 4 4 3 3 4 5 28 

3 4 3 3 3 3 4 23 

 

Tabulasi Data Brand Ambassador (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 T.X2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 51 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 51 

5 5 4 5 5 5 4 5 3 3 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 3 48 
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5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 39 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 39 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 38 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 47 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 48 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 48 

4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 36 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 38 

4 5 3 3 4 4 5 5 5 4 4 46 

5 5 3 4 4 5 4 4 3 3 3 43 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 52 

5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 52 

4 5 3 4 4 5 5 5 3 3 3 44 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 46 

5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 47 

5 5 3 3 3 5 4 4 4 4 3 43 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 52 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 49 

4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 43 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 38 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 43 

5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 50 

5 5 3 3 4 5 4 4 3 4 3 43 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 41 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 45 

5 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 43 

5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 45 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 49 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 50 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 51 
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5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 45 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 50 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 47 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 47 

5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 47 

5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 47 

5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 44 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 51 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 51 

5 5 3 3 4 5 5 5 4 4 4 47 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 48 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 52 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 47 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 49 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 52 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 47 

5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 41 

5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 47 

5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 47 

5 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 45 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 52 

5 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 45 

5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 44 

5 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 41 

4 2 3 1 5 3 3 3 5 4 3 36 

5 4 5 4 4 3 4 5 3 3 2 42 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 49 

5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 2 46 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 45 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 53 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 50 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 53 
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5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 53 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 50 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 47 

5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 49 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 49 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 52 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 53 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 50 

5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 49 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 50 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 53 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 47 

 

Tabulasi Data Minat Beli (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 T.Y 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 44 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

3 5 3 4 4 3 5 5 5 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 3 3 3 4 5 5 5 42 

4 5 5 5 5 5 3 3 4 5 44 

4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 40 

3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 41 

4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 3 5 4 3 4 4 4 4 39 

3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 45 

4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 45 

3 5 5 4 4 4 3 5 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 45 

4 5 5 3 4 3 5 5 5 5 44 
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3 4 4 3 4 3 5 5 5 5 41 

3 4 5 4 4 3 5 4 3 5 40 

4 5 4 3 5 4 4 5 3 5 42 

4 5 4 5 5 5 3 4 5 5 45 

3 4 5 4 4 3 3 4 3 5 38 

4 5 5 3 4 4 3 5 4 5 42 

3 4 5 3 3 2 4 5 3 4 36 

4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 44 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 44 

3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 45 

4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 43 

4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 46 

3 5 5 5 4 3 4 5 4 4 42 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 45 

5 4 5 4 4 3 3 4 4 5 41 

4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 43 

3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 43 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 44 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 46 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 45 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 44 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 
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4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 46 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 41 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 45 

5 4 3 4 3 5 3 4 3 3 37 

5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 45 

5 4 5 2 4 5 5 5 3 3 41 

5 4 3 3 4 5 4 5 4 3 40 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 41 

5 4 4 4 4 3 3 5 4 5 41 

4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 43 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 44 

4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 43 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 

5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 46 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

5 4 4 4 4 3 4 4 3 5 40 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 38 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 46 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 45 

5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 45 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 45 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 45 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 45 
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5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

5 4 4 3 4 4 3 4 3 5 39 

 


