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ABSTRAK

	Rumah sakit Hermina Pasteur Bandung merupakan sebuah rumah sakit swasta dengan moto mengutamakan mutu dan pelayanan. Perencanaan strategis yang dirancang oleh sebuah organisasi bertujuan untuk mencapai Visi dan Misi yang ditetapkan dalam jangka panjang. Salah satu strategi yang harus di evaluasi dalam meningkatkan mutu Rumah Sakit adalah evaluasi terkait dengan program pencegahan dan pengendalian Infeksi (PPI). Tujuan dari penelitian ini akan dirumuskan evaluasi strategi pada salah satu program pencegahan dan pengendalian infeksi (PPI) di Rumah Sakit Hermina Pasteur. Penelitian dilakukan dengan metode wawancara dan observasi secara mendalam terhadap semua bagian terkait. Penelitian ini menghasilkan alternatif strategis yang dapat dijadikan sebagai pedoman dalam merancang program pencegahan dan pengendalian infeksi (PPI) yang akan dicapai dalam beberapa tahun kedepan. Dalam kaitannya dengan hasil penelitian dihasilkan  strategis untuk meningkatakan mutu pelayanan di Rumah Sakit Hermina Pasteur. Strategi untuk meningkatkan efektivitas program PPI yaitu dengan pendidikan lanjutan, pembangunan komitmen anggota dari komite PPI, peningkatan kesadaran akan kepatuhan pelaksanaan program PPI serta pengendalian dan monev dari setiap unit layanan dan kerja dalam pelaksanaan program PPI.

Kata kunci: evaluasi strategis,  program pencegahan dan pengendalian infeksi, Rumah sakit,  mutu pelayanan.


ABSTRAC
	Hermina Pasteur Hospital Bandung is a private hospital with the motto of prioritizing quality and service. Strategic planning designed by an organization aims to achieve the Vision and Mission set out in the long term. One of the strategies that must be evaluated in improving the quality of hospitals is an evaluation related to the infection prevention and control program (PPI). The purpose of this study will be to a strategy evaluation in one of the infection prevention and control (PPI) programs at Hermina Pasteur Hospital. This research was conducted using interviews and in-depth observations of all related. This research produces strategic alternatives that can be used as guidelines in designing infection prevention and control (PPI) programs that will be achieved in the next few years. In relation to the results of the research, it is strategically produced to improve the quality of service at Hermina Pasteur Hospital. Strategies to increase the effectiveness of the PPI program, namely by continuing education, building commitment from the PPI committee members, increasing awareness of compliance with the PPI program implementation as well as controlling and monitoring and evaluating each service and work unit in the implementation of the PPI program.
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