
KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Segala Puji dan Syukur senantiasa peneliti panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan laporan penelitian 

ini dengan judul “ANALISIS KUALITAS PELAYANAN E-SPASI PADA MASA 

ADAPTASI KEBIASAAN BARU DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

SIPIL KOTA BANDUNG”. 

 Penelitian ini diajukan untuk menyelesaikan studi untuk menempuh gelar Sarjana 

Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan. Dalam penyelesaian 

Skripsi ini, peneliti menyadari tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak. Peneliti 

mengucapkan banyak terimakasih kepada Prof. Dr. H. Benyamin Harits M.S. selaku dosen 

pembimbing dan Aswin Palls, S.Sos.,M.AP selaku dosen pendamping yang senantiasa 

meluangkan waktu, pikiran dan kesempatan untuk memberikan bimbingan kepada peneliti 

dengan penuh kesabaran sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi  ini. 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Eddy Jusuf, S.P., M.Si, M.Kom. selaku Rektor Universitas 

Pasundan; 

2. Bapak Dr. M. Budiana, S. IP., M. Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Pasundan; 

3. Bapak Drs. Kunkurat, M.Si. Selaku Wakil Dekan I Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Pasundan; 

4. Ibu Dra. Hj Yulia Segarwati, M,Si. Selaku Wakil Dekan II Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Pasundan; 

5. Bapak Drs. H. R. Sumardhani, M.Si. selaku Wakil Dekan III Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Pasundan; 

 

6. Bapak Drs. Rudi Martiawan, M.Si., selaku ketua program studi Administrasi Publik 

Universitas Pasundan: 

7. Rizky Ilhami, S.Sos,. M.AP. selaku Sekretaris Program Studi Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan; 

8. Bapak dan ibu dosen-dosen Jurusan Ilmu Administrasi Publik yang telah memberikan 

ilmunya kepada peneliti. 



9. Seluruh Staff program studi Ilmu Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Pasundan. 

10. Khususnya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandung yang telah 

memberikan izin untuk dapat menjadikan Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil 

Kota Bandung sebagai objek dalam penelitian. 

11. Khususnya Bapak Ketua Seksi Inovasi Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Bandung yang telah memberikan kesempatan kepada peneliti untuk 

melakukan penelitian dan kerjasama dalam memberikan informasi. 

Tidak lupa peneliti mengucapkan terimaksih khususnya kepada : 

1. Kepada kedua orang tua terutama kepada wanita paling kuat Alm. Ibu saya yang 

saya sayangi, kakak tercinta, Saudara – saudara dan Keluarga Ryan Heryadi yang 

selalu mendukung, mendoakan peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini. 

2. Kepada  teman seperjuangan Amanda Triyansih Oktavia, Nadia Setia Rahmadini, 

Khaisa Amalia Aziza, Erisa Nur Fitriyani, Dina Nur Krisdianti, Elke Olghansa 

Elfasya, Hadi Mulyadi, Anas Septiana Nabilah, Maria Elizabeth, Annisa Maulani 

yang berjuang sama-sama  

3. Teman-teman kelas B Administrasi Publik, serta seluruh teman-teman angkatan 

2017 yang telah memberikan dukungan. 

Akhir kata, peneliti mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas semua doa dan 

dukungan, semoga Allah SWT senantiasa membalas dengan nikmat yang lebih besar. 

 Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa tugas ini masih jauh dari kata kesempurnaan, 

oleh karena itu peneliti mengharapkan kritik dan saran guna perbaikan tugas ini. Sehingga 

tugas ini dapat menjadi sesuatu yang berguna bagi kita bersama dan memberikan manfaat bagi 

semua pihak yang memerlukanya. Akhir kata, peneliti berdoa agar Allah SWT membalas 

semua kebaikan  dan bantuan yang telah diberikan untuk peneliti, Aamin 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
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