LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan Penelitian

Universitas Pasundan OO i

limu Kesejahteraan Sosial

limu Hubungan Internasional

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK limu Administras! Bisnis
Terakreditasi Peringkat “A” ST Fonminiass

Nomor : 1026/Unpas-Fisip/DI/Q/IV/2021

Lampiran HE

Perihal : Permohonan Penelitian
Kepada Yth.

Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat
JI. Dr. Rajiman No. 6 Pasir Kaliki Kec. Cicendo
Di

Bandung

Assalamu ‘alaikum Wr. Wbr.

Dekan Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Pasundan Bandung, dengan ini
menerangkan bahwa :

Nama : Diani Fauziah

Nomor Pokok : 192010165

Jurusan : llmu Administrasi Negara
Email : difauziah@yahoo.com
No.Hp : 082129763089

Adalah benar-benar tercatat sebagai mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas
Pasundan Bandung.

Sehubungan yang bersangkutan akan menyusun tugas akhir, maka kami mohon bantuan
Bapak/Ibu agar memperkenankan yang bersangkutan mengadakan penelitian guna melengkapi
data mengenai

Kepegawaian

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian/pengumpulan data ini bersifat ilmiah dan semata-mata akan
digunakan untuk penyusunan tugas akhir.

Demikian permohonan kami, atas perhatian dan bantuannya kami ucapkan terima kasih

Wassalamu ‘alaikum Wr. Wbr.

2 B'a‘ndun\g, 29 April 2021
= Wakirgkan |
YiWe’

& 1’\

"

NIP: 151.101.28

JI. Lengkong Besar 68 Telp./Fax 022-4205945, 4262456 Bandung 40261
website : http:/ffisip.unpas.ac.id, e-mail: info@fisip.unpas.ac.id
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

DINAS PENDIDIKAN
Jin. Dr. Radjiman No. 6 Telp. (022) 4264813 Fax. (022) 4264881
Wisselboard (022) 4264944, 4264957, 4264973
BANDUNG - 40171

SURATIZIN
NOMOR : (323 /PK.03.04.05/Set.Disdik

TENTANG
PENELITIAN DALAM RANGKA PENYUSUNAN SKRIPSI/TESIS/RISET/DISERTASI
Dasar :
Surat dari Wakil Dekan | Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik Unpas Bandung, Nomor : 1026/Unpas-
Fisip/D1/Q/IV/2021, tanggal 29 April 2021, Perihal Penelitian dan Permintaan Data.

Kepala Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat :

MENGIZINKAN
kepada:
Nama : Diani Fauziah
NPM/NIM/NRM : 192010165
Jenjang/Program/Fakultas : §1—Fakultas limu Sosial dan limu Politik Unpas Bandung.
Tempat Lokasi Penelitian : Sub Bagian Kepegum dan Kehumasan

Sekretariat Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat.
untuk melaksanakan penelitian/permohonan dalam rangka penyusunan Skripsi dengan judul “
Pengaruh Pelaksanaan Good Governance Terhadap Kinerja Aparatur Pada Dinas Pendidikan Provinsi
Jawa Barat “ pada Sub Bagian Kepegum dan Kehumasan Sekretariat Dinas Pendidikan Provinsi Jawa
Barat selama 1 ( satu ) bulan mulai tanggal 10 Mei s.d. 10 Juni 2021.

Dengan ketentuan :
1. Mematuhi Tata Tertib dan Peraturan yang berlaku di tempat pefaksanaan penelitian.

2. Tidak mengganggu Tugas dan Rahasia Jabatan.

3. Hasil penelitian tidak untuk dipublikasikan.
4. Selesai pelaksanaan penelitian membuat laporan tertulis ke Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat.

Demikian untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Bandung,'_] Mei 2021

a.n KEPALA DINAS PENDIDIKAN
PROVINSI JAWA BARAT

Ditandatangani secara elektronik oleh:
a.n. KEPALA DINAS PENDIDIKAN
PROVINSI JAWA BARAT

Sekretaris,

Drs. H. WAHYU MIJAYA, S.H., M.Si.
Pembina Utama Muda

Tembusan kepada Yth. :

1. Kepala Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat ( sebagai laporan );
2. Kepala Sub Bagian Kepegum dan Kehumasan Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat;

3. Wakil Dekan | Fakultas limu Sosial dan [imu Politik Unpas Bandung.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan
oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara



Lampiran 3 Surat Pengantar Angket
SURAT PENGANTAR ANGKET

Kepada Yth,

Bapak/Ibu Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat
Di tempat.

Assalamualaikum Wr. Wb

Saya mahasiswa jurusan Illmu Administrasi Negara Fakultas 1lmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung sedang mengadakan penelitian tentang
“Pengaruh Pelaksaanaan Good Governance Terhadap Kinerja Aparatur di Dinas

Pendidikan Provinsi Jawa Barat”.

Penelitian ini hanya digunakan ilmiah dalam rangka pembuatan Laporan Riset

& Praktek tidak ada hubungan untuk mencari kesalahan fisik ataupun lainnya.

Namun demikian, mengingat pentingnya tujuan dari penyebaraan angket ini,
maka sudi kiranya Bapak/Ibu di tengah kesibukannya mau meluangkan waktu untuk

melakukan pengisian angket berdasarkan dengan keadaan sebenarnya.
Terimakasih atas bantuan dan partisipasinya dalam pengisian angket ini
Wassalamualaikum wr.wb

Bandung, 2021

Peneliti
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Lampiran 4 Daftar Pernyataan Angket

DAFTAR PERNYATAAN ANGKET

Beri tanda (\) pada kolom alternative yang menurut Bapak/Ibu

paling sesuai
Keterangan :

ST : Sangat Setuju
S : Setuju

N - Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak setuju

NO PERNYATAAN ST S N TS STS
1) ) @ (@& (G |(® O
1 Saya bertanggung jawab atas

segala tindakan & Kkebijakan

yang telah ditetapkan

2 Saya belum bertanggung jawab

terhadap pekerjaan saya
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Saya merasa adanya kebebasan
aliran informasi dalam berbagai

proses kelembagaan

Saya bebas berpartisipasi secara

konstruktif

Saya merasa tidak diberi
kesempataan yang sama dengan

aparatur yang lain

Saya merasa proses Yyang
dilakukan belum di arahkan pada
upaya untuk melayani berbagai

pihak yang berkepentingan

Saya merasa hukum di Dinas

Pendidikan Jawa Barat sudah adil

Aturan hukum di  Dinas
Pendidikan Provinsi Jawa Barat
belum ditegakan & dipatuhi

secara utuh

Saya melakukan pekerjaan sesuai

dengan fungsi
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10 | Saya merasa pekerjaan yang
saya lakukan belum sesuai
rencana

11 Saya mengerjakan pekerjaan
saya dengan disiplin tepat waktu

12 Saya memanfaatkan waktu
dalam bekerja

13 Saya selalu berinovasi dalam
pekerjaan saya

14 | Saya menghasilkan sesuatu yang
tidak benar-benar di butuhkan
oleh organisasi

15 Saya merasa keterampilan dalam
pekerjaan saya belum baik

16 Saya dapat diandalkan dalam
bekerja

17 Saya jelas dalam menyampaikan
informasi

18 Saya merasa pimpinan belum

jelas dalam menyampaikan

informasi
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Lampiran 5 Pedoman Observasi

PEDOMAN OBSERVASI

KETERANGAN
A : SANGAT BAIK
B : BAIK
C : CUKUP
D : KURANG
APARATUR
NO KARAKTERISTIK PENGAMATAN
A |B |C

1 | Aparatur bertanggungjawab dalam segala tindakan

dan kebijakan

2 | Aparatur bertanggungjawab dalam pekerjaan

3 | Sudah adanya kebebasan aliran informasi dalam

kelembagaan

4 | Aparatur berpartisipasi secara konstruktif

5 | Sudah adanya perlakuan bagi setiap aparatur

6 | Adanya upaya pelayanan bagi berbagai pihak yang

berkepentingan
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7 | Sudah menjalankan aturan hukum yang adil

8 | Sudah mematuhi dan menegakan aturan hukum
dengan baik

9 | Aparatur sudah melakukan pekerjaan sesuai
fungsinya

10 | Pekerjaan yang dilakukan aparatur sesuai rencana

11 | Aparatur memanfaatkan waktu bekerja dengan baik

12 | Aparatur bekerja sesuai tepat pada waktunya

13 | Adanya kreatifitas aparatur dalam bekerja

14 | Aparatur sudah menghasilkan kebutuhan yang
dibutuhkan oleh organisasi

15 | Keterampilan aparatur dalam bekerja sudah baik

16 | Aparatur dapat diandalkan dalam pekerjaanya

17 | Aparatur sudah jelas dalam memnyampaikan
informasi

18 | Pimpinan berkomunikasi dengan baik
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Lampiran 6 Pedoman Wawancara
PEDOMAN WAWANCARA

1. Apakah Bapak/Ibu sudah melaksanakan Pelaksanaan good Governance
dalam setiap pekerjaan terhadap semua pegawai kantor?

2. Berhasil atau tidakkah pelaksanaan good governance tersebut?

3. Jika berhasil, apa saja dari pelaksanaan good governance tersebut yang sudah
dilakukan oleh pegawai kantor?

4. Adakah kendala dalam melaksanakan good governance tersebut?

5. Usaha apa saja yang dilakukan dalam rangka memperbaiki Kinerja aparatur?

6. Apa saja yang masih di perbaiki dalam Kkinerja aparatur tersebut?

7. Usaha Bapak/ibu semua terjalan kan sesuai visi misi kantor?

8. Apakah aparatur sudah melaksanakan ketepatan waktu dengan baik dalam
setiap pekerjaanya

9. Apakah aparatur kantor sudah menerapakan kualitas kerja yang baik dalam
setiap kegiatan yang dilakukan?

10. Sejauh mana aparatur menerapkan inisiatif dalam setiap pekerjaannya?

11. Bagaimana kemampuan aparatur dalam setiap menjalankantugasnya?

12. Bagaimana komunikasi pada setiap aparatur dengan masyarakat?
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Lampiran 7 Skor Jawaban Hasil Kuesioner

SKOR JAWABAN HASIL KUESIONER

Nomor
Responden
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Lampiran 8 Daftar Riwayat Hidup

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Diani Fauziah

Tempat Tanggal Lahir : Tasikmalaya, 12 Juni 1997

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : Jalan Haji Umar No.5 Pasundan
Kec. Regol Kel. Pungkur
Bandung 40252

No. Telp : 082129763089

Email : dianibunny@gmail.com

PENDIDIKAN FORMAL

2019 — Sekarang : Sarjana Satu (S1) Administrasi Publik
Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik
Universitas Pasundan

2015 - 2018 : Diploma 111 (DI11) Administrasi Pemerintahan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Padjadjaran

2012 — 2015 : SMA Negeri 5 Bandung
2009 - 2012 : SMP Negeri 2 Bandung
2003 — 2009 : SD Percobaan Negeri Sabang Bandung
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