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1 Permohonan WawancaralObservas dan Peliputan

Kepada Yth,
Sekretariat Daerah Kota Bandung
Jin. Wastukencana No.2
Di
Bandung

Assalamu alaikum Wr. Whr,

Salam rahmat dan sejshters terring do'a semoga seqala aktivitas keseharian Bapakibu mendapat
ridho Allah SWT.

Sehubungan dengan tugas mztakulian "Skripsi® Prodi limu Administrasi Negars Fakultas limu Sosial
dan llmu Poltik Universtas Pzsundan Bandung, dengan In) <ami mohon perkenan Bapakiibu untuk
membanty mahasiswa dihawzh Ini :

NO NAMA NRP |

1. |Alliza Rahmi Nur Fat-biyyah | 1e010017 |

Untuk melakukan tugas Wawancara/Observasi dan Peliputan di perusshaan yang Bagak/bu pimpin.
Cemikian parmohaonan ini kami disampaikar, atas perhatian dan banluannya kemi vcapkan terima
kasih

\Wassalamualaikum Wr. Whr.

~Bartuag, 06 Juli 2020
/W RiDekaq |
/ 1 \

NIP; 151,101.28

JI. Lengkong Besar 68 Telp /Fax 022-4205945, 4262456 Bandung 40261
website : hitp://fisip.unpas.ac.id, e-mall: info@fisip.unpas.ac.id
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Lampiran 2

Surat Perizinan Penelitian

) PEMERINTAH KOTA BANDUNG
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jalan Wastukensana 8o, 0 Tely 002 40 1009

fl

el sy

BURAT KETERARGAN PENELIT)
NOMOR © 07 Th2 Vil 2020/ 1IKHE

Damar LUndang-unding Kepublik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008

tentong Keterbokaan Informasi Publik

2.Undnng-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Peluyanan Publik

3. Peraturan Pemeriniuh Republik Indonesis Nomor 18 Tahun 2016
tentang Pernnghat Dierah

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 tentang
Penerbitan Surat Keterangan Fenelitian

o.Peraturan Duersh Kota Bandung Nomor 08 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Bandung

Menimbang  : Surat Dari Universitas Pasundan Fakultas lmu Sosial dan lmu
Politikk Nomor . 1893/ Unpas-Fisip/ (/¢ / V1172020, Tanggal 07 Juli
2020, Perihal Penelitian

MEMBERITAHUKAN BAHAWA :

a.Nama : ALLIZA RAHMI NUR FAT-HIYYAH
b.Alamat Lengkap @ KP. Gudang Canun RT/RW, 0017001 Kel, Sugalaherung Kaler
Kec. Sapalaberang Kab, Subang
No. [dentitas. Hp  : NRP. 162010077, Hp.0811218180]
c. Untuk : 1) Melakukan Penelitian Dengan  Judul "Pengsrubh Budava
Orpanisasi Terhadap Efektivitas Kerja Pegawa: pada Bagian
Tura Usaha Pimpinan di Sekretariar Daersh Kota Bandung®.

) Lokasi : Bagian Tats Ussha Sekretariat
Dacrsh Kota Bandung

3) Anggota Tim H

4} Bidiang Penelitiun i

3| Slalus Penelitian : Baru

6] Waktu Pelaksanaan 08 Juli 2020 s.d 08 Desember 2020

d. Melaporkan hasil Penelitian kepada Wali Kota Bandung c.q Kepels Badan Kesatuan
Bangsa dan Pelitik Kota Bandung, paling lambat 1 minggu setelah selesai.
Demikian rekomendasi ini dibual uzink digunzkan seperlunya,

“Prmbi 5
NIF. 19690320 195008 1 (01
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Lampiran 3

SURAT PENGANTAR ANGKET
Kepada,
Yth. Bapak/Ibu
Di Tempat

Saya Mahasiswa FISIP UNPAS Bandung Jurusan lImu Administrasi Publik
sedang mengadakan penelitian tentang “Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap
Efektivitas Kerja Pegawai Pada Bagian Tata Usaha Pimpinan di Sekretariat
Daerah Kota Bandung”, penelitian ini digunakan untuk kegiatan yang bersifat
ilmiah dalam rangka pembuatan usulan penelitian (Skripsi) dan tidak ada

hubunganya dengan mencari kesalahan pihak manapun atau maksud lainya.

Saya memahami betapa sibuknya Bapak/Ibu dalam menghadapi berbagai
kegiatan tugas dan pekerjaan kantor. Namun demikian mengingat pentingnya
tujuan dari penyebaran angket, sudikah kiranya Bapak/Ibu di tengah-tengah
kesibukannya meluangkan waktu untuk mengisi angket ini berdasarkan keadaan

yang sebenarnya.

Atas bantuan dan partisipasinya dalam mengisi angket ini. Saya

mengucapkan banyak terima kasih.

Hormat Saya

Peneliti
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Lampiran 4

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

1. Mengisi angket cukup dengan membubuhkan tanda Cheklist (V) pada salah satu
kolom yang telah tersedia disebelah pernyataan.

2. Mohon mengisi angket ini, sesuai dengan menurut yang Bapak/Ibu rasakan
selama menjalankan tugas dan pekerjaan sehari-hari.

3. Bilasudah selesai, mohon untuk diperiksa kembali jangan sampai ada pengisian
pertanyaan yang terlewat.

4. Untuk mengisi angket ini, Bapak/Ibu tidak perlu mencantumkan nama/ identitas
lainnya.

5. Pengisian yang dibenarkan hanya satu alternatif jawaban, dengan pilihan-
pilihan sebagai berikut:

a.SS  : Sangat Setuju

b.S : Setuju

c. TP : Tanpa Pendapat

d. TS :Tidak Setuju

e. STS : Sangat Tidak Setuju
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Keterangan:

Apabila ada pembatalan dari jawaban semula, maka jawaban semula diberi tanda

sama dengan ( =), contohnya : jawaban semula SS, setalah diperbaiki menjadi STS.

Sebelum diperbaiki :

SS S TP TS STS

\/

Sesudah diperbaiki :

SS S TP TS STS
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Lampiran 5
PEDOMAN ANGKET
Alternatif Jawaban
No. Pernyataan SS |S | TP | TS | STS
L Pegawai mempunyai karakter dan daya saing yang
" | tinggi untuk tujuan organisasi.
2 Pegawai tidak memiliki karakter dan daya saing yang
tinggi untuk tujuan organisasi.
3. | Keadaan lingkungan pekerjaan dimanfaatkan pegawai
sebagai penumpang pekerjaan.
4 | Lingkungan  pekerjaannya tidak dimanfaatkan
pegawai sebagai penumpang pekerjaan.
5 Pegawai bersemangat dalam mewujudkan tujuan
organisasi.
6. Pegawai kurang bersemangat dan lalai dalam
mewujudkan tujuan organisasi.
7. | Pegawai memahami sasaran organisasi.
8. | Pegawai kurang memahami sasaran organisasi.
9 Pegawai memahami aturan dan norma-norma yang
" | berlaku dalam organisasi.
10 Pegawai kurang memahami/tidak mentaati aturan dan
" | norma-norma yang berlaku dalam organisasi.
1 Pegawai memahami cara bertindak apabila dalam
' pelaksanaan pekerjaan mengalami masalah.
12 Kurang memahami cara bertindak dalam mengalami
" | masalah ketika pelaksanaan pekerjaan.
13 Pegawai memahami pola hubungan/garis kewenangan

yang berkaitan dengan struktur organisasi.
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Pegawai belum memahami pola hubungan/garis

14. | kewenangan Yyang berkaitan dengan struktur
organisasi.

15. | Pegawai memahami koordinasi tentang pekerjaan.

. Pegawai tidak memahami koordinasi tentang
pekerjaan.

7 Pegawai selalu berhasil dalam melaksanakan tugas
yang sudah ditetapkan oleh instansi/organisasi.

18 Pegawai belum berhasil dalam melaksanakan tugas
yang sudah ditetapkan oleh instansi/organisasi.

L. Pegawai selalu tepat waktu ketika datang dan pulang
kerja.
Pegawai masih terlambat pada saat datang ke kantor

20. | dan pulang lebih awal dari jam pulang yang telah
ditentukan.

”1 Pegawai bekerja dengan efektif dan efisien agar
pekerjaan selesai dengan tepat.

- Pegawai kurang efektif dan efesien dalam pekerjaan
dengan melakukan tugasnya.

’3 Pegawai melaksanakan tugas atau pekerjaan sesuai
dengan keahlian yang dimiliki.

" Pegawai tidak melaksanakan tugasnya sesuai dengan
keahliannya.

- Pegawai bekerja sesuai dengan aturan yang berlaku
pada instansi/organisasi tempat kerja.

2. Pegawai tidak bekerja sesuai dengan aturan yang
berlaku pada instansi/organisasi tempat kerja.

”7 Pegawai memiliki kepuasan terhadap diri sendiri,

karena telah bekerja semaksimal mungkin.
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28. | Pegawai tidak merasa puas terhadap diri sendiri.

29 Adanya kesesuaian anggaran dengan kebutuhan
' pekerjaan sehingga pekerjaan sesuai sasaran.

30 Kurangnya kesesuaian anggaran dengan kebutuhan

pekerjaan sehingga pekerjaan tidak sesuai sasaran.
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Lampiran 6
PEDOMAN OBSERVASI
NO. Pernyataan Pimpinan Pegawai
B|C|D B|C |D |E
1 2 415 |6 9110|1112
1. | Kepala Bagian Tata Usaha

Pimpinan di Sekretariat Kota
Bandung memahami
karakteristik para

pegawainya dalam bekerja.

Para pegawai menerapkan
etika organisasi yang berlaku
pada Bagian Tata Usaha
Pimpinan di Sekretariat Kota

Bandung.

Para pegawai memahami
sifat-sifat sistem, baik norma
maupun  metode  yang
digunakan pada Bagian Tata
Usaha

Sekretariat Kota Bandung.

Pimpinan di

Para pegawai memahami
struktur organisasi, sehingga

mereka mengetahui tugas dan
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fungsi masing-masing divisi

yang ada.

Para pegawai mendapatkan
hasil kerja yang berkualitas
dan mematuhi aturan kerja

yang berlaku.

Para pegawai memberi saran
yang  membangun  dan
mempunyai hubungan kerja

yang baik.

Hasil kerja yang diperoleh
oleh pegawai telah efektif dan
jumlah biaya yang diperlukan
dalam setiap kegiatan sesuai

dengan yang direncanakan.

Keterangan Alternatif Jawaban:
A = Sangat Sering

B = Sering

C = Kadang Kadang

D = Tidak Pernah

E = Sangat Tidak Pernah
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Lampiran 7

10.

PEDOMAN WAWANCARA

Apakah Kepala Bagian Tata Usaha Pimpinan di Sekretariat Daerah Kota
Bandung memahami karakteristik para pegawainya?

Apakah para pegawai menerapkan etika organisasi yang berlaku dengan
baik?

Apakah para pegawai memahami norma-norma yang berlaku pada Bagian
Tata Usaha Pimpinan di Sekretariat Daerah Kota Bandung?

Apakah para pegawai memahami struktur organisasi yang digunakan?
Apakah para pegawai sudah tepat waktu dalam menyelesaikan tugas dan
pekerjaan yang telah diberikan?

Apakah cara kerja yang efektif dan efisien dalam melaksanakan tugas yang
diberikan sudah ditetapkan?

Apakah kualitas kerja pegawai selalu diperhatikan untuk menunjang
keberhasilan tujuan?

Apaskah hasil kerja yang dihasilkan selalu ditindak lanjuti dengan evaluasi?
Apakah hasil kerja yang diperoleh sesuai biaya yang dikeluarkan?

Apakah jumlah biaya telah mencukupi untuk melaksanakan tugas pokok

dan fungsi pegawai?
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Correlations

HASIL HITUNG ANGKET SPSS
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Correlations
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. Corelation s signiicant at e 00Llevel (2 taled).

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



