ARTIKEL

PENGARUH MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
TERHADAP PENINGKATAN
KUALITAS PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN CIANJUR

Oleh:
SRI JULIANTI
NPM :168010001

KONSENTRASI KEBIJAKAN PUBLIK
PROGRAM MAGISTER ILMU ADMINISTRASI
FAKULTAS PASCASARJANA
UNIVERSITAS PASUNDAN
BANDUNG 2021



ABSTRAK

Penelitian ini fokus tentang rendahnya Kualitas Pelayanan Publik,
ditinjau dari variabel lain sebagai faktor penyebabnya salah satunya
Manajemen Sumber Daya Manusia sebagai variabel yang dianggap dapat
mempengaruhi variabel Kualitas Pelayanan Publik. Metode penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif analisis, yaitu metode untuk
mendapatkan gambaran dari masing-masing variabel serta menguji
pengaruhnya. Adapun pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini, yaitu
penelitian Administrasi ( Administration Research).

Secara empirik telah ditemukan bahwa Kualitas Pelayanan Publik
Pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Cianjur dapat
dipengaruhi oleh Manajemen Sumber Daya Manusia baik secara simultan
maupun secara parsial.

Pengaruh Manajemen Sumber Daya Manusia secara parsial terhadap
Kualitas Pelayanan Publik Pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Cianjur belum sepenuhnya mempengaruhi, External adaptation,
internal integration mempunyai pengaruh yang besar terhadap Kualitas
Pelayanan Publik Pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten
Cianjur. Sedangkan kriteria Pemeriksaan pengaruhnya kecil, artinya kriteria
tersebut belum dijalankan dan dilaksanakan sesuai dengan teori, mengingat
keterbatasan kemampuan pimpinan serta pegawai Pada Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan Kabupaten Cianjur. (Lia Muliawaty, 2019)

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Sumber Daya Manusia
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