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LAMPIRAN 

 

Lampiran I 

PEDOMAN OBSERVASI 

ANALISIS KINERJA PEGAWAI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

KEPEGAWAIAN (SIMPEG) DI BADAN KEPEGAWAIAN 

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BKPSDM) 

KABUPATEN BANDUNG 

 

Fokus Observasi   : Kinerja Pegawai Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian 

(SIMPEG) di Badan Kepegawaian Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Bandung.  

Waktu Observasi   : 26 Februari 2021 - 28 Februari 2021. 

Tempat Observasi : Badan Kepegawaian Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kabupaten Bandung berlokasi di Jl. Raya Soreang No.KM.17, 

Pamekaran, Kec. Soreang, Bandung, Jawa Barat 4091. 

No Aspek yang diamati Deskripsi Hasil Observasi 

A. Dimensi Kecepatan 

1 Ketepatan waktu dalam 

melaksanakan tugas. 

 

2 Adanya kerjasama tim 

yang baik. 

 

B. Dimensi Kualitas 

3 Kemampuan pegawai 

dalam pengelolaan 

SIMPEG. 

 

4 Keterampilan pegawai 

dalam pegelolaan 

SIMPEG. 

 

5 Prosedur Kedisiplinan 

(Absensi). 

 

C. Dimensi Layanan 
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6 Kecakapan dalam 

melayani kebutuhan 

dinas atau instansi. 

 

7 Layanan yang diberikan 

aplikasi SIMPEG. 

 

8 Pegawai memiliki sikap 

bertanggung jawab 

dalam memberikan 

layanan. 

 

D. Nilai 

9 Kepuasaan terhadap 

kinerja yang didapat 

pegawai. 
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Lampiran II 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS KINERJA PEGAWAI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

KEPEGAWAIAN (SIMPEG) DI BADAN KEPEGAWAIAN 

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BKPSDM) 

KABUPATEN BANDUNG 

 

I. IDENTITAS INFORMAN 

 

Nama Peneliti :  

Tanggal Wawancara :  

Nama Informan :  

Jabatan Informan :  

 

Pertanyaan! 

1. Menurut bapak/ibu, peran BKPSDM ini untuk apa? 

Tanggapan : 

 

2. Menurut bapak/ibu, tugas yang didapat pegawai berdasarkan apa? 

Tanggapan: 

 

3. Menurut bapak/ibu, program aplikasi SIMPEG ini seperti apa?  

Tanggapan : 

 

4. Menurut bapak/ibu, dalam pengelolaan data kepegawaian menggunakan 

SIMPEG sampai sekarang ini, apakah sudah ada perkembangan? 

Tanggapan : 

 

5. Menurut bapak/ibu, dengan adanya SIMPEG ini, apakah berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai? 

Tanggapan: 

 

6. Menurut bapak/ibu, apakah efektif adanya aplikasi SIMPEG ini terhadap 

kinerja pegawai? 

Tanggapan: 

 

7. Menurut bapak/ibu, apa ada perbedaan kinerja terhadap pegawai pada saat 

pengelolaan data kepegawaian secara manual dan setelah menggunakan 

SIMPEG?  

Tanggapan : 
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8. Menurut bapak/ibu, apa kendala yang dihadapi pegawai pada saat pengelolaan 

data kepegawaian menggunakan SIMPEG? 

Tanggapan : 

 

9. Menurut bapak/ibu, apakah sudah ada solusi yang dilakukan untuk mengatasi 

kendala tersebut? 

Tanggapan : 

 

10. Menurut bapak/ibu, bagaimana kualitas kerja pegawai terhadap pengelolaan 

SIMPEG? 

Tanggapan : 

 

11. Menurut bapak/ibu, bagaimana kecepatan pegawai dalam bekerja setelah 

menggunakan aplikasi SIMPEG? 

Tanggapan : 

 

12. Menurut bapak/ibu, bagaimana layanan yang didapat pegawai pada saat 

pengelolaan data menggunakan aplikasi SIMPEG?  

Tanggapan : 

 

13. Menurut bapak/ibu, bagaimana penilaian kinerja pegawai pada saat 

pengelolaan menggunakan aplikasi SIMPEG? 

Tanggapan : 

 

14. Menurut bapak/ibu, apakah kinerja pegawai dalam pengelolaan data 

kepegawaian menggunakan aplikasi SIMPEG sudah sesuai dengan yang 

diharapkan? 

Tanggapan : 
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Lampiran III  

SURAT IZIN PENELITIAN 

 
(Surat Izin Penelitian Prodi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Pasundan) 

(2021) 
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(Surat Izin Penelitian Prodi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Pasundan) 

(2021) 
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(Surat Izin Penelitian dari Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Bandung) 

(2021) 
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(Surat Izin Penelitian dari Badan Kepegawaian Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Kabupaten Bandung) 

(2021) 
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LAMPIRAN IV 

DOKUMENTASI  

(Pada saat Wawancara dengan Informan) 

 

 
(Senin, 17 Februari 20201 wawancara dengan Kepala Sub Bagian Data dan 

Informasi Aparatur BKPSDM Kabupaten Bandung) 
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(Senin, 26 Februari 20201 wawancara dengan Kepala Sub Bagian Umum dan 

Kepegawaian BKPSDM Kabupaten Bandung) 

 

 

 
(Senin, 26 Februari 20201 wawancara dengan Staff Sub Bagian Umum dan 

Kepegawaian BKPSDM Kabupaten Bandung) 
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(Senin, 26 Februari 20201 wawancara dengan Kepala Sub Bagian Penilaian 

Kinerja dan Pengembangan Karir BKPSDM Kabupaten Bandung) 

 

 


