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Wawancara:
1. Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan umum
2. Kepala Bidang Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan. 
3. Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan.
4. Operator Aplikasi SIPILA.







[bookmark: _Toc78208705]Lampiran I
 Pedoman Wawancara     
1. Bagaimana gambaran umum mengenai aplikasi SIPILA?
2. Dalam struktur organisasi terdapat pada Bidang apa program aplikasi SIPILA?
3. Apa maksud dan tujuan dibuatnya aplikasi SIPILA?
4. Apakah pelaksanaan program aplikasi SIPILA sudah sesuai dengan tujuan yang ditetapkan?
5. Bagaimana bentuk sosialisasi yang dilakukan mengenai adanya program aplikasi SIPILA?
6. Siapa sasaran dari adanya program aplikasi SIPILA?
7. Apakah penggunaan aplikasi SIPILA sudah tepat sasaran?
8. Apakah kuantitas SDM dalam mengoprasikan aplikasi SIPILA sudah mencukupi?
9. Apakah pegawai sudah memahami dalam penggunaan aplikasi SIPILA?
10. Apakah kelengkapan sarana dan prasarana dalam menunjang program aplikasi SIPILA sudah lengkap
11. Apakah ada pemantauan oleh pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil mengenai sosialisasi yang dilakukan?
12. Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengontrol aplikasi SIPILA agar berjalan dengan optimal?
13. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam penyelenggaraan program aplikasi SIPILA?
[bookmark: _Toc78208706]Lampiran II Pedoman Observasi
1. Situs website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Purwakarta.
2. Situs website aplikasi SIPILA.
3. Data Pendaftaran Akta Kelahiran melalui plikasi SIPILA.
4. Data pendaftaran Akta Kelahiran melalui loket.
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Observasi Kepala Seksi 
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	Wawancara Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan
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Wawancara Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan
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Wawancara Operator aplikasi SIPILA
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Formulir Pendaftaran Akta Kelahiran Online
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	No
	Pertanyaan
	Elemen / Indikator
	Jawaban
	Informan 

	1.
	Bagaimana gambaran umum mengenai program aplikasi SIPILA?
	Umum 
	“Aplikasi SIPILA ini dikembangkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil ada dari tahun 2018 jadi aplikasi ini untuk pelayanan online, memudahkan masyarakat tidak harus datang ke kantor buat mendaftarkan persyaratan dokumen yang dibutuhkan jadi masyarakat bisa daftar dari rumah”.

	Sub Bagian Kepegawaian dan Umum.

	
	
	
	“Aplikasi SIPILA ini sudah dari 3 (tiga) tahun lalu  diberlakukan, aplikasi untuk pelayanan online yang memudahkan masyarakat ga harus datang ke kantor mendaftarkan persyaratan seperti akta kelahiran, kartu keluarga, kartu identitas anak, akta kematian. Apalagi sekarang lagi pandemi Covid ya kita berusaha mengurangi pelayanan tatap muka. Dan aplikasi SIPILA ini sudah kita kembangkan ada SIPILA yang berbasis website dan berbasis android. Dalam aplikasi SIPILA masyarakat bisa mendaftarkan persyaratan untuk mendaftarkan Akta Kelahiran dan KK satu kali mendaftar jadi masyarakat dapat 2 (dua) dokumen sekaligus”.



	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan.

	2.
	Dalam struktur organisasi terdapat pada Bidang apa program aplikasi SIPILA?
	umum
	“Program aplikasi SIPILA ini dirancang sama Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan”.

	Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian.

	
	
	
	“Masuknya ke Bidang Data dan Inovasi Pelayanan”.
	Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan.

	3.
	Apa Maksud dan tujuan dibuatnya program aplikasi SIPILA?
	Tujuan Program
	“Tujuan dari adanya program aplikasi SIPILA ini SIPILA itukan Sistem Informasi Terintegrasi layanan administrasi kependudukan dari singkatannya itu, jadi mengintegrasikan semua layanan yang ada di Disdukcapil baik itu layanan pencatatan sipil maupun layanan pendaftaran penduduk. Tujuan akhirnya memberikan kemudahan ke masyarakat untuk tidak langsung datang kekantor jadi memudahkan masyarakat jauh dari Kabupaten bisa kangsung di lakukan pelayanan via online”.

“Tujuan adanya aplikasi SIPILA ya mempercepat sama  mempermudah masyarakat untuk mengurus atau mendaftarkan akta kelahiran, dan juga buat menghindari pungutan liar juga alur birokrasi jadi ga panjang karna lewat aplikasi ini jadi bisa menghemat waktu”.
“Kitakan dituntut untuk menciptakan inovasi dalam pelayanan yang lebih canggih dan ongkosnya lebih murah. Jadikan menghindari pungutan liar terus masyarakat tidak harus kekantor juag”.
	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan.






Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan


	4.
	Apakah pelaksanaan program aplikasi SIPILA ini sudah sesua dengan tujua yang ditetapkan?
	Umum 
	“Sejauh ini itu sudah sesuai  dengan apa yang kita tuju, road map nya tahap demi tahapnya penguatan SDM internal, kelengkapan perangkat-perangkat nah itu kita lakukan. Sosialisassi ke masyarakat juga.




	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan

	
	
	
	“Sudah alhamdulillah, dilihat dari pengguna aplikasi SIPILA lumayan banyak, jadikan masyarakat tidak melulu melalui offline mendaftarkan berkas kekantor. Walaupun belum semua masyarakat yang menggunakan, mereka yang mengerti teknologi mungkin udah ga kesulitan ada di beberapa kecamatan yang minim informasi dan tidak mengerti teknologi masih kesulitan”.
	Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan

	5.
	Bagaimana bentuk sosialisasi yang dilakukan mengenai adanya program aplikasi SIPILA?
	Sosialisai Program
	“Bentuk sosialisasi yang sudah kita jalankan talkshow melalui radio    sosialisasi kita juga bisa ke kecamatan-kecamatan kunjungan gitu, kalo sekarang karna lagi Covid yah ga boleh kerumunan jadi kita ada Disdukcapil menyapa melalui zoom meeting kalo ada yang nanya kita jawab melalui zoom meeting itu”.

	
Kepala Sub Bgian Kepegawaian dan Umum

	
	
	
	“Sebelum pandemic kita sosialisasikan ke kecamatan karena sekarang pandemik seperti ini sangat riskan tidak boleh ada kerumunan dan lain sebagainya ya menggunakan media sosial, kita juga ada Namanya disdukcapil menyapa masyarakat itu kita lakukan zoom meeting dengan masyarakat tetapi pesertanyapun terkadang terbatas tapi kita usahakan untuk terus memberitahu dan mengarahkan masyarakat untuk menggunakan aplikasi SIPILA karena Perbup nya sudah keluar jadi pelayanan 80% dilaksankan online”.

	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan

	
	
	
	“Kitakan sebetulnya punya petugas disetiap kecamatan ya disetiap kecamatan kita sediakan 2 (dua) orang petugas nah salah satunya fungsi petugas tersebut mensosialisakan aplikasi SIPILA sebetulnya, cuman mungkin karena mereka juga sibuk jadi hanya sebagian kecil saja petugas kecamatan yang mensosialisasikan kepada masyarakat”.

	Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan

	6.
	Siapa sasaran dari adanya program aplikasi SIPILA?
	Ketepatan Sasaran Program
	“Sasaran dari program ini seluruh masyarakat yang  mempunyai bayi atau anak sampai umur 5 (lima) tahun ya. Kita juga sudah kerja sama dengan beberapa rumah sakit yang ada di Purwakarta jadi masyarakat yang lahiran di rumah sakit yang kerjasama dengan kita bisa langsung mengurus akta kelahirannya”.

	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan

	
	
	
	“Sasaran program aplikasi SIPILA tentunya untuk masyarakat keluarga yang mempunyai anak dibawah 5 (lima tahun) yang memerlukan Akta Kelahiran. Diharapkan dari adanya program ini masyarakat menjadi lebih terbantu dan mengingat pentingnya Akta Kelahiran, karena kalo mau daftar sekolah misalkan butuh Akta Kelahiran sebagai syarat ya”.

	Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan

	
	
	
	“Sasaran dari program ini untuk seluruh masyarakat Kabupaten Purwakarta yang paham aplikasi SIPILA ini baik yang dikota atau daerah yang jauh kaya di kecamatan Plered misalnya kan jauh kalo datang kekantor”.

	Operator aplikasi SIPILA

	7.
	Apakah penggunaan aplikasi SIPILA sudah tepat sasaran?
	Ketepatan Sasaran Program
	“Sejauh ini masyarakat yang sudah memiliki akun SIPILA kita lihat lebih banyak yang tinggal dikota, mungkin karna mudahnya akses internet ya dan lebih mengerti mengenai teknologi”

	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan 

	
	
	
	“Dilihat dari data sudah tepat sasaran ya, masyarakat lumayan banyak yang mengajukan pendaftaran melalui SIPILA ini”
	Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan

	
	
	
	“Lihat dari berkas pendaftarannya kebanyakan masyarakat kota yang mengajukan lewat aplikasi SIPILA”


	Operator Aplikasi SIPILA

	8.
	Apakah kuantitas SDM dalam mengoprasikan aplikasi SIPILA sudah mencukupi?
	umum
	“Untuk pegawai seperti operator menurut saya sudah cukup tetapi memang terkadang operator pun membantu pelayanan didepan sehingga terkadang ya terbagi, tetapi untuk pegawai yang bertanggungjawab seperti keamanan data, softwer itu yang belum ada yang mampu bertanggungjawab”.

	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan

	
	
	
	“Sebetulnya dari segi kuantitas si belum ya masih terbatas seharusnya yang mengoprasikan back office nya itu ada beberapa orang, disini hanya dua orang yang mengoprasikan itupun merangkap sebagai front office pelayanan offline harusnya kan terpisah”.

	Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan

	
	
	
	“Ya kalo dari kuantitas masih kurang, karena terbentur sama pelayanan yang offline jadi kita utamakan yang disini dulu kalo kita ga melayani yang mendaftar tatap muka otomatis komplian pelayanan ga prima. Kalo online kan bisa nanti karena maksimal waktu verivikasi berkas 6 (enam) hari, tapi kita usahakan paling cepat 2 (dua hari sudah selesai)
	Operator aplikasi SIPILA

	9.
	Apakah pegawai sudah memahami dalam penggunaan aplikasi SIPILA?
	umum
	“Sipila ini awalnya kita lakukan internalisasi, dan  pelatihan terhadap pegawai-pegawai yang terlibat sebelum kita luncurkan ke masyarakat. Sekarang alhamdulillah dengan pekerjaan yang sudah hampir 3 (tiga) tahunan ya para pegawai seperti operator sudah bisa mengoprasikannya dengan baik bisa menangani sendiri ketika ada ngehang atau hambatan gitu”.


	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan 

	
	
	
	“Awalnya sebelum aplikasi SIPILA ini dikenalkan ke masyarakat ada pelatihan dulu untuk operator yang bertugas, dikasih arahan pengoprasiannya seperti apa dan kita praktek juga cara penggunaannya. Sudah 3 (tiga) tahun jadi kita operator sudah terbiasa sekarang mengoprasikannya”.


	Operator Aplikasi SIPILA

	10.
	Apakah kelengkapan sarana dan prasarana dalam menunjang program aplikasi SIPILA sudah lengkap?
	umum
	“Seiring berkembangnya program SIPILA ini ya kelengkapan sarana dan prasarana sejauh ini sudah cukup lengkap server kita punya sendiri dan jaringan internet disini kita sudah pasang. Selama aplikasi SIPILA berjalan dan berguna dengan baik kita hanya melakukan maintance”.




	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan

	
	
	
	“Untuk sarana dan prasarana untungnya kita cukup lengkap ya ada komputer yang mendukung, server kita juga ada dan jaringan internet kita juga sudah pasang. Jadi ya untuk menunjang aplikasi SIPILA agar optimal penggunaannya.

	Operator Aplikasi SIPILA

	11.
	Apakah ada pemantauan oleh pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil mengenai sosialisasi yang dilakukan?
	Pemantauan Program

	“Pemantauan program ya kita ada seperti kalo ada sosialisasi program SIPILA ini saya pernah tahun kemarin kumpulkan operator aplikasi SIPILA tingkat Kecamatan, dan ternyata hanya sedikit yang melek teknologi yang mengerti menggunakan aplikasi SIPILA. Karna kita kekurangan pegawai untuk memantau sosialisasi program belum sering kita adakan pemantauan ya neng”.



	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan

	
	
	
	“untuk pemantauan sosialisasi sendiri belum ada pegawai yang khusus untuk melakukan pemantauan itu, karna kita kekurangan pegawai jadi memang masih jarang kita pantau jalannya sosialisasi program ini”.

	Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan

	12.
	Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengontrol aplikasi SIPILA agar berjalan dengan optimal?
	Pemantauan program
	“Evaluasi dan monitoring ada setiap bulannya ketika ada pencapaian yang tidak sesuai kita rapatkan setiap bulannya, ketika rapat lita evaluasi bagaimana sosialisasi sudah dilakukan atau belum, progress aplikasi SIPILA sudah sampai mana. Khusus untuk monitoring aplikasi SIPILAnya setiap minggu juga ada pengecekan server, itukan supaya optimal penggunaannya misalkan harus ada pembersihan harus ada di backup datanya”.

	Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan

	
	
	
	“Setiap bulan kita suka ada rapat ngebahas progress program SIPILA ini sama evaluasi kalo ada kesalahan atau kekeliruan ketika menggunakan aplikasinya, dan juga kita ada pemantauan untuk jaringan dan server ya seminggu sekali kita pantau takutnya ada data yang tidak terpakai udah numpuk kalo ga dihapus kan nanti bisa menghambat dalam menjalankan aplikasinya ya . itusi pemantauan yang kita lakukan”.


	Operator Aplikasi SIPILA

	13.
	Apa saja hambatan yang dihadapi dalam penyelenggaraan program aplikasi SIPILA?
	umum
	“Hambatannya memang tidak signifikan dari sosialisasi karena kita sudah semaksimal mungkin untuk memberikan informasi kepada masyarakat bahwa ada program aplikasi SIPILA ini. Kalu dulu sebelum pandemi kita sosialisasi ke Desa juga Kecamatan melalui program Gempungan setiap seminggu sekali hari rabu, karena Kecamatan dan Desa di Purwakarta cukup banyak jadi belum semua Desa dan Kecamatan kita lakukan sosialisai melalui gempungan itu”.


	Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan 

	
	
	
	“Kita sudah semaksimal mungkin ya mengadakan sosialisasi program ini, seperti pak Kabid jelaskan sebelum pandemi kita sosialisai lewat program Gempungan ke tiap Kecamatan atau Desa. Di program Gempungan itu kita mensosialisasikan pentingnya mempunyai dokumen kependudukan seperti Kartu Tanda Penduduk, Kartu Keluarga dan lainnya. Saat sosialisasi masyarakat lebih tertarik dalam membuat Kartu Tanda Penduduk daripada aplikasi SIPILA ini mungkin karena belum membutuhkan Akta Kelahiran nya sekarang-sekarang ini”.

	Kepala Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan
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Pemerinizh Kabupaten/Kota  : PURWAKARTA F-201

Provins JAWABARAT Pendaftaran Online

Kode Wiayah 214 085900079749

SURAT KETERANGAN KELAHIRAN
(WARGA NEGARA INDONESIA)

BAY/ ANAK

1NK

2 Nama HAFIDZ RAHMAN NADIR

3 JonisKelamin LACLAK

4 Tempat Dishirkan RUMAH SAKIT/BERSALIN

5. Tempal Kelahiran PURWAKARTA

& Harldan Tanggal Lahir WEDNESDAY, 01.01-2020

7 bkl 09:1300

8 JonisKelahiran TUNGGAL

9 Kelahiran ke 2 (buA)

10. Penalong Kelahiran DOKTER

11 Berttan 235Ky

12. panjang Bayl sicm

18U

1K 3214085612870003

2 Namatengiap AITATINURHAYATI

3 Tangal Lahr / Umur 16-12:1987 / 33 TAHUN

4 Pekerjaan MENGURUS RUMAH TANGGA

5 Alamai P. CIBEURIH, RT. 008 / RW. 004, DESA/KELURAHAN GALUMPIT, KECAMATAN TEGAL
WARU

6 Kewarganegaraan WARGA NEGARA INDONESIA

7 Kebangsaan ¢

8. TglPencatatan Perkavinan

AVAH

1K 3214080101860003

2 Namatengiap YUSUF JAPAR SIDDIK

3 Tangoal Lahir/ Umur 01011986, 35 TAHUN

3 pokaraan KARYAWAN SWASTA

5 Alamai p. CIBEURIH, RT. 008 / RW. 004, DESA/KELURAHAN GALUMPIT, KECAMATAN TEGAL
waRY

6 Kewarganegaraan WARGA NEGARA INDONESIA

7. Kebangsaan g

PELAPOR

1ONK 3214085612870003

2 NamaLengiap AITATINURHAYATI

3 Umur 33TAHUN

4 Jenis Kelamin PERENIPUAN

5 Pekerjaan MENGLRUS RUMAH TANGGA

& Alamat KP. CIBEURIH, RT. 008 / RW. 004, DESA/KELURAHAN GALUMPIT, KECAMATAN TEGAL
WARU

7. Tanggal Lapor 29.03:2021

Saksi |

TNk 3214042004020001

2. Namatengkap MOHAMAD APRIANSAH

3 Umur 18TAHUN

i pekerjaan PELAAR/MAHASISWA

5 Alamat KP.CIBOGOPEUINTAS, RT. 01 / RW. 009, DESA/KELURAHAN CIBOGOHILIR
KECAMATAN PLERED

SaKsi

1oNK 3214041803830005

2 Namatengiap AR HASAN BASRI

3 timur 38 TAHUN

3 pekerjaan BURUH HARIAN LEPAS

5 Alamal KP.JAWA, RT. 006/ RW. 003, DESA/KELURAHAN CIBOGOHLIR, KECAMATAN PLERED.

Punwakarts, 29-03-2021
Pelapor

AL TATINURHAYATI
NIk~ 3214085612870003

SIPLA2018.2019.Hak Cpta €] DAPOV DISDUKCAPIL Puraart
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