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ABSTRAK

Sopian Iskandar Mustopa, Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Citra Sekolah Serta Implikasinya Pada Kepercayaan (Suatu Survey Pada Siswa Smk Negeri 1 Cugenang Cianjur), di bawah bimbingan Dr. Sutisna, SE.,ME sebagai pembimbing utama dan Dr. H. Popo Suryana, SE, MP sebagai pembimbing pendamping.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh bauran pemasaran jasa terhadap citra sekolah serta implikasinya pada kepercayaan. Hasil dari penelitian ini diharapkan sebagai masukan yang membangun guna meningkatkan kualitas lembaga pendidikan yang ada, termasuk para pendidik yang ada di dalamnya, dan penentu kebijakan dalam lembaga pendidikan, serta pemerintah secara umum.
Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dan verifikatif. Pengumpulan  data yang digunakan adalah wawancara dengan menggunakan kuesioner disertai dengan teknik observasi dan kepustakaan, teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh. Pengumpulan data di lapangan dilaksanakan pada tahun 2017. Teknik analisis data menggunakan  Analisis Jalur.

Hasil penelitian menunjukan bahwa bahwa secara umum bauran pemasaran jasa yang diukur dengan sub variabel produk, harga, promosi, lokasi, kontak SDM (orang), prasarana fisik, dan proses, citra, serta kepercayaan di SMK Negeri 1 Cugenang Cianjur secara umum kurang baik. Bauran pemasaran jasa dengan sub variabel harga, lokasi, promosi, kontak/sdm, prasarana fisik, dan  proses jasa berpengaruh terhadap citra baik secara parsial maupun simultan dan  citra berpengaruh terhadap citra di SMK Negeri 1 Cugenang Cianjur.

Kata Kunci :  
Bauran Pemasaran Jasa, Citra, Kepercayaan
ABSTRAK

Sopian Iskandar Mustopa, The Effect of Service Marketing Mix On School Imagery And Its Implication On Trust (A Survey On Student Smk Negeri 1 Cugenang Cianjur), under the guidance of Dr. Sutisna, SE., ME as the main counselor and Dr. H. Popo Suryana, SE, MP as mentor companion.

This study aims to determine and analyze the effect of service marketing mix on school image and its implications on trust. The results of this study are expected to be constructive inputs to improve the quality of existing educational institutions, including the educators within them, and policy makers in educational institutions, as well as the government in general.

The research method used is descriptive and verifikatif analysis. Data collection used was interview by using questionnaires accompanied by observation and literature techniques, sampling technique using saturated sampling. Data collection in field conducted in 2017. Data analysis technique using Path Analysis.

The result of the research shows that in general the service marketing mix as measured by sub variable of product, price, promotion, location, human resource contact, physical infrastructure, and process, image, and trust in SMK Negeri 1 Cugenang Cianjur generally less good. Service marketing mix with sub variable price, location, promotion, contact / sdm, physical infrastructure, and service process have an effect on to image either partially or simultaneously and image influence to image in SMK Negeri 1 Cugenang Cianjur.

Keywords: Service Marketing Mix, Image, Trust
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