ABSTRAK

Penelitian ini dilator belakangi oleh banyaknya perusahaan yang
memakai sistem informasi akuntansi dalam operasi perusahaannya namun
kinerja sistem informasi akuntansi tersebut tidak memuaskan.

Adapun tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh
keterlibatan sistem dalam proses pengembangan sistem, kapabilitas personal,
dan pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi baik
secara parsial amupun simultan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian survey
yang bersifat verifikatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan bagian
finance, tax, dan accounting di PT.Bicka Jasa Utama. Sampel yang diambil dari
populasi tersebut adalah semua karyawan bagian finance, tax, dan accounting
yang berjumlah 25 orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa partisipasi pemakai, kapabilittas personal,
dan pendidikan dan pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi. Besarnya pengaruh partisipasi pemakai terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi sebesar 65,8%, pengaruh kapabilitas personal terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi sebesar 53% dan pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi sebesar 64,5%.

Hasil penelitian juga menunujukkan bahwa partisipasi pemakai, kapabilitas
personal, dan pendidikan dan pelatihan secara simultan berpengaruh terhadap kinerja
sistem informasi akuntansi. Besarnya pengaruh Kketerlibatan sistem dalam proses
pengembangan sistem, kapabilitas personal, dan pendidikan dan pelatihan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi sebesar 65% dan sisanya 35% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain yang tidak penulis teliti yaitu ukuran organisasi, formalisasi
pengembangan Sl, program pelatihan dan pendidikan pemakai, keberadaan dewan
pengawas, dan Sl lokasi departemen SI.

Keyword : Partisipasi pemakai, Kapabilitas Personal, dan Pendidikan dan
pelatihan Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.
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