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ABSTRAK

Kinerja Kelembagaan DPRD dan Keberhasilan pelaksanaan tugas anggota DPRD akan sangat bergantung kualitas dan komitmen Anggota DPRD yang ditunjang oleh kinerja pegawai dan kualitas pelayanan Sekertariat DPRD itu sendiri.  
       Tujuan  penelitian  ini untuk  mengetahui,  menganalisis  dan mengkaji
pengaruh, baik secara simultan maupun parsial, dari Fungsi Kepemim-pinan, Budaya Kerja, Kompetensi dan Motivasi terhadap Kinerja Pegawai serta Implikasinya pada Kualitas Pelayanan Pada Sekertariat DPRD di wilayah Bandung Metropolitan.          
       Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dan verifikatif, metode penelitian yang digunakan descriptive survey dan explanatory survey. Dalam penelitian ini yang menjadi sampel adalah pegawai sekertariat DPRD di Wilayah Bandung Metropolitan. sebanyak 132  Pegawai. Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis Jalur (Path Analysis).
       Hasil penelitian menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari Fungsi Kepemimpinan, Budaya Kerja, Kompetensi dan Motivasi terhadap Kinerja Pegawai. .Begitu juga  terdapat pengaruh yang sangat signifikan dari kinerja pegawai terhadap Kualitas Pelayanan Pada Sekertariat DPRD di wilayah Bandung Metropolitan.  Kata Kunci : Fungsi Kepemimpinan, Budaya Kerja, Kompetensi dan Motivasi, Kinerja Pegawai, dan Kualitas Pelayanan.

The institutional performance of the DPRD and the success of the implementation of the duties of the members of the DPRD will be highly dependent on the quality and commitment of the members of the DPRD which is supported by the performance of staff and the quality of service of the DPRD Secretariat itself.
       The purpose of this research is to know, analyze and review
influence, both simultaneously and partially, of the Leadership Function, Work Culture, Competence and Motivation on Employee Performance and Its Implications on the Quality of Service at the DPRD Secretariat in the Metropolitan Bandung area.
       This research uses descriptive and verifiable approaches, research methods used descriptive survey and explanatory survey. In this study, the sample is an employee of the DPRD secretariat in the Bandung Metropolitan Region. as many as 132 Officers. The method of analysis in this study uses Path Analysis.
       The results of the study concluded that there is a significant influence of Leadership Function, Work Culture, Competence and Motivation on Employee Performance. Similarly, there is a very significant influence of employee performance on the Quality of Service at the Secretariat of Parliament in the Bandung Metropolitan area.
Keywords: Leadership Function, Work Culture, Competence and Motivation, Employee Performance, and Service Quality.
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