
Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Asuransi PT Jiwasraya Melalui 

Pemberdayaan Peran Otoritas Jasa Keuangan Dalam Rangka Pengembalian 

Hak Nasabah Dihubungkan Dengan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2011 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana Hukum

Disusun Oleh: 

Nama : Desi Anggereni 

NPM : 161000359 

Program Kekhususan  : Hukum Ekonomi Internasional 

Dibawah Bimbingan 

Tuti Rastuti, S.H., M.H. 

NIPY: 1511031 0411046601 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS PASUNDAN BANDUNG 

2020 
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