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Abstrak								
Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengukuran tingkat kepuasan dan loyalitas pasien untuk mengetahui pelanggan puas atau tidak terhadap pelayanan yang didapat. Dalam analisis data terdapat Uji t dilakukan untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel bebas secara individual terhadap variabel terikat. Uji F bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh variabel Price, Promotion dan Physical Evidence secara bersama-sama terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pasien di Instalasi Rawat Inap RS X signifikan atau tidak. Pengumpulan data penelitian kuantitatif merupakan upaya penulis untuk mengumpulkan data bersifat angka, atau bisa juga data bukan angka, namun bisa dikuantifikasikan. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa price memberikan pengaruh langsung kepada Loyalitas Pasien sebesar 28,3%. Pada variabel Promotion memberikan pengaruh langsung kepada Loyalitas Pasien sebesar 20,5%. Sedangkan variabel Physical Evidance memberikan pengaruh langsung kepada Loyalitas Pasien sebesar 30,7%. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat efek langsung Price, Promotion, Physical Evidance terhadap loyalitas pasien.
Kata Kunci: Price; Promotion; Physical Evidence; Kepuasan; Loyalitas

Abstract								

This study aims to measure the level of patient satisfaction and loyalty to determine satisfied or not with the services obtained. In data analysis, there is T test conducted to determine the significance of the influence independent variables individually on dependent variable. The F test aims to determine whether the influence of the variable Price, Promotion and Physical Evidence together on Patient Satisfaction and Loyalty in the Inpatient Installation is significant or not. Collecting quantitative research data is the author's attempt to collect numerical data, or it could non-numeric data. Based on the research results, it is known that price has direct effect on patient loyalty by 28.3%. The Promotion variable has a direct effect on Patient Loyalty by 20.5%. While the Physical Evidance variable has a direct effect on Patient Loyalty by 30.7%.
Keywords: Price; Promotion; Physical Evidence; Satisfaction; Loyality; Patient
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