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ABSTRAK
     Rancangan pengembangan digital marketing di RSGM (Rumah Sakit Gigi dan Mulut) Maranatha kota Bandung dilakukan dengan tujuan utama yakni sebagai upaya dalam meningkatkan jumlah kunjungan pasien. Dalam era modern saat ini, media online sudah banyak dimanfaatkan dengan berbagai tujuan, salah satunya sebagai alat digital marketing (dalam hal pemasaran produk/jasa). RSGM Maranatha sendiri telah menggunakan digital marketing sebagai salah satu cara dalam pemasaran rumah sakit, beberapa diantaranya dengan pemanfaatan media online (sosial: facebook, Instagram (utama), youtube, twitter dan web) dan kerjasama dengan radio Raka FM Bandung. Namun masih terdapat beberapa kekurangan dalam teknik digital marketing sehingga pemanfaatannya menjadi kurang maksimal, sehingga dilakukan penelitian mengenai digital marketing dan pembuatan rancangan pengembangan untuk mencapai tujuan utama bersama. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan metode penelitian deskriptif. Subjek penelitian merupakan penanggungjawab bidang Humas dan Pemasaran di RSGM Maranatha. Metode pengumpulan data dengan wawancara sesuai degan operasionalisasi parameter yang sudah dibuat, dokumentasi, observasi dan studi kepustakaan. Hasil penelitian didapatkan beberapa hal yang berkaitan kegiatan digital marketing yang sudah dilakukan, kondisi kunjungan pasien, kendala pemanfaatan digital marketing, dan penyusunan rancangan pengembangan digital marketing di RSGM Maranatha. 
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ABSTRACT
     The digital marketing development design at the Maranatha Dental and Oral Hospital (RSGM) in Bandung was carried out with the main objective of increasing the number of patient visits. In today's modern era, online media has been widely used for various purposes, one of which is as a digital marketing tool (in terms of product/service marketing). RSGM Maranatha itself has used digital marketing as a way of marketing hospitals, some of which are using online media (social: facebook, Instagram (main), youtube, twitter and web) and collaboration with radio Raka FM Bandung. However, there are still some shortcomings in digital marketing techniques so that their utilization is less than optimal, so research on digital marketing and making development plans to achieve the main goal together. This study uses a qualitative approach, with descriptive research methods. The research subject is the person in charge of Public Relations and Marketing at RSGM Maranatha. Methods of data collection by interview in accordance with the operationalization of parameters that have been made, documentation, observation and literature study. The results of the study obtained several things related to digital marketing activities that have been carried out, the condition of patient visits, obstacles to the use of digital marketing, and the preparation of digital marketing development plans at RSGM Maranatha.
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