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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Kualitas 

Layanan, Kualitas Sistem Informasi dan Kualitas Informasi Terhadap Kepuasan 

Pengguna Sistem Informasi Akuntansi yang dilaksanakan pada Kantor Pelayanan 

Perbendaharaan Negara (KPPN) di Bandung. Berdasarkan penelitian ini maka 

diharapkan dapat membantu pihak terkait dalam memberikan kemudahan 

penggunaan aplikasi sistem informasi akuntansi.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif dan analisis asosiatif. Populasi dalam penelitian adalah personel atau 

pegawai pengguna Sistem Perbendaharaan dan Anggaran Negara (SPAN) pada 

Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) di Bandung. Adapun teknik 

sampling yang digunakan adalah Nonprobability Sampling dengan teknik 

sampling jenuh dengan jumlah responden 26 orang. Jenis data yang digunakan 

adalah data primer dengan metode pengumpulan data kuesioner. Dengan 

menggunakan bantuan SPSS 20 for windows. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas layanan yang berkontribusi 

2,647% dan kualitas sistem informasi yang hanya berkontribusi 9,395% tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi 

pada Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) di Bandung, sedangkan 

variabel kualitas informasi berkontribusi sebesar 16,386% berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada Kantor Pelayanan 

Perbendaharaan Negara (KPPN) di Bandung.  

Secara simultan kualitas layanan, kualitas sistem informasi dan kualitas 

informasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan penggguna sistem informasi 

akuntansi dengan koefisien determinasi sebesar 65,3%, sedangkan sisanya sebesar 

34,7 % dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati. 
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