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ABSTRAK



Brodo Footwear merupakan salah satu industri kreatif yang lahir di kota Bandung yang memproduksi sepatu dan aksesoris dari bahan genuine leather (kulit asli) yang dibuat secara hand made. Brodo Footwear lahir di era-modern dimana industri sekarang sedang berlomba-lomba meningkatkan mutu dan kualitas nya baik itu industri perusahaan besar maupun industri perusahaan yang kecil, dengan melalui program-program periklanan dan promosi melalui media internet seperti media sosial yang saat ini menjadi alat promosi yang sangat wajib hukumnya, demi terciptanya brand awereness dan brand image dimata konsumennya. Tentunya, Brodo Footwear Bandung memperhatikan dan melaksanakan indikator motivasi guna meningkatkan kinerja karyawannya.
Tujuan penelitian adalah ingin mengetahui pelaksanaan motivasi kerja karyawan dan kinerja karyawan pada Brodo Footwear Bandung, Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif yaitu metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
[bookmark: _Hlk24071960]Dari hasil pengujian pelaksanaan motivasi berpengaruh terhadap peningkatan kinerja karyawan, hal ini didasarkan pada perhitungan Koefisien Rank Spearman dari kedua Variabel tersebut diperoleh Koefisien Korelasi Rank Spearman = 0,851 dengan Titik Kritis dari Tabel P = 0,291 dan jumlah responden N = 28, maka di dapat thitumg 7,0633 lebih besar daripada ttabel = 1,7291, dengan demikian H1 diterima dan H0 ditolak. Artinya ada hubungan atau kesesuaian antara motivasi dengan kinerja karyawan. Motivasi mempunyai pengaruh sebesar 72,42% terhadap variabel kinerja karyawan, dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.
Hambatan yang muncul berupa, tidak tepatnya jumlah permintaan material oleh karyawan sehingga unit material seringkali tidak mencukupi kebutuhan pelayanan, pada sisi lain banyak persediaan material yang menumpuk di gudang yang menjadikannya barang rongsokan yang tak terpakai, hal ini terjadi di Bagian Produksi Brodo Footwear Bandung.
Peneliti menyarankan agar perusahaan dapat memperhatikan dan menangani secara tepat faktor apa saja yang menghambat kinerja karyawan dalam melayani pelanggan. Sehingga pada akhirnya kinerja karyawan, khususnya pada karyawan yang berhadapan langsung dengan pelanggan betul-betul dapat mendukung tujuan yang diharapkan yaitu memberikan pelayanan yang sebaik mungkin kepada pelanggan.

Kata kunci : Motivasi dan Kinerja Karyawan.

ABSTRACT

Brodo Footwear is a creative industry that was born in the city of Bandung, which produces shoes and accessories made of genuine leather, which are made by hand. Brodo Footwear was born in the modern era where the industry is now competing to improve its quality and quality, both large and small industrial companies, through advertising and promotion programs through internet media such as social media which is currently a promotional tool which is very obligatory, in order to create brand awareness and brand image in the eyes of consumers. Of course, Brodo Footwear Bandung pays attention to and implements motivational indicators to improve employee performance.
The research objective was to determine the implementation of employee work motivation and employee performance at Brodo Footwear Bandung. The research method used was descriptive with a quantitative approach, namely research methods based on the philosophy of positivism, used to examine specific populations or samples, data collection using research instruments, data analysis is quantitative/statistical in nature, with the aim of testing predetermined hypotheses.
From the results of testing the implementation of motivation has an effect on improving employee performance, this is based on the calculation of the Spearman Rank Coefficient of the two variables, it is obtained that the Spearman Rank Correlation Coefficient = 0.851 with the Critical Point from Table P = 0.291 and the number of respondents N = 28, then you can get 7 , 0633 is greater than t table = 1.7291, thus H1 is accepted and H0 is rejected. This means that there is a relationship or compatibility between motivation and employee performance. Motivation has an influence of 72.42% on employee performance variables, and the rest is influenced by other factors.
The obstacles that arise are the inaccurate amount of material demand by employees so that the material unit is often insufficient for service needs, on the other hand there are lots of material supplies that have piled up in the warehouse which makes it unused junk goods, this happens in the Brodo Footwear Bandung Production Section.
Researchers suggest that companies pay attention to and properly handle any factors that hinder employee performance in serving customers. So that in the end the performance of employees, especially employees who deal directly with customers, can really support the expected goal of providing the best possible service to customers.

Keywords : Motivation and Employee Performance.


RINGKESAN


Brodo Footwear mangrupikeun salah sahiji industri kreatif anu lahir di kota Bandung anu ngahasilkeun sapatu sareng asesoris tina kulit asli anu didamel ku panangan. Brodo Footwear lahir dina jaman modéren dimana industri ayeuna bersaing ningkatkeun kualitas sareng kualitas na, boh perusahaan industri ageung boh alit, ngalangkungan program iklan sareng promosi ngalangkungan média internét sapertos média sosial anu ayeuna janten alat promosi anu wajib pisan, dina raraga nyiptakeun kasadaran merek sareng citra merek di panon konsumen. Tangtosna, Brodo Footwear Bandung merhatoskeun sareng ngalaksanakeun indikator motivasi pikeun ningkatkeun kinerja pagawé.
Tujuan panilitianana pikeun nangtoskeun palaksanaan motivasi padamelan pagawé sareng kinerja pagawé di Brodo Footwear Bandung. Métode panilitian anu digunakeun sacara déskriptif kalayan pendekatan kuantitatif, nyaéta metode panilitian dumasar kana filosofi positivisme, digunakeun pikeun nalungtik populasi atanapi sampel anu khusus, kumpulan data ngagunakeun instrumen panilitian, analisis data sifatna kuantitatif/statistik, kalayan tujuan pikeun nguji hipotésis anu parantos ditangtukeun.
Tina hasil tés palaksanaan motivasi ngagaduhan pangaruh kana ningkatkeun kinerja padamelan, ieu dumasarkeun kana itungan Koéfisién Peunteun Spearman tina dua variabel, dimeunangkeun yén Koéfisién Korélasi Peunteun Spearman = 0,851 kalayan Titik Kritikal tina Tabel P = 0.291 sareng jumlah réspondén N = 28, maka anjeun tiasa kéngingkeun skor 7 , 0633 langkung ageung tibatan t tabel = 1.7291, sahingga H1 ditampi sareng H0 ditolak. Ieu ngandung harti yén aya hubungan atanapi kasaluyuan antara motivasi sareng kinerja pagawé. Motivasi ngagaduhan pangaruh 72,42% kana variabel kinerja pagawé, sareng sésana dipangaruhan ku faktor sanés.
Halangan anu timbul nyaéta jumlah paménta bahan anu teu akurat ku karyawan sahingga unit bahanna sering henteu cekap kanggo kabutuhan jasa, di sisi sanésna aya seueur pasokan bahan anu parantos tumpukan di gudang anu ngajantenkeun barang-barang sampah anu henteu dianggo, ieu kajantenan dina Bagian Produksi Brodo Footwear Bandung.
Panaliti nyarankeun yén perusahaan merhatoskeun sareng leres nanganan faktor naon waé anu ngahambat kinerja karyawan dina ngalayanan palanggan. Sangkan tungtungna kinerja pagawé, hususna pagawé anu langsung hubunganana sareng konsumén, leres-leres tiasa ngadukung tujuan anu diarepkeun pikeun nyayogikeun palayanan anu pangsaéna pikeun konsumén.

Konci: Motivasi sareng Kinerja Karyawan.
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