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itu di antaranya akibat perbedaan persepsi dalam menafsirkan isi
aan sistem hukurn, atau adanya pembagian tanggung jawab yang
erdapat perbedaan konsep dan persepsi yang membuat perbedaan
pandangan dari sudut ekonomis atau pula perbedaan pemahaman karena adanya
kesepakatan yang membingungkan (abstrak), sehingga pada akhirnya dapat mengganggu
hubungan kemitraan mereka.

Perselisihan (konflik) atau pertentangan yang demikian, apabila tidak segera diatasi akan
berkembang dan menimbulkan suatu sengketa (dispute), yang pada akhirnya dibutuhkan
adanya penyelesaian secara cepat dan efektif,

Dalam menyelesaikan sengketa bisnisnya, para pelaku bisnis dewasa ini mengharapkan
adanya mekanisme penyelesaian sengketa bisnis dengan cepat, dan proses yang sederhana,
di samping model penyelesaian sengketa secara konvensional (melalui litigasi). Proses
penyelesaian sengketa bisnis semacam itu merupakan model yang telah berkembang di
negara-negara maju, yang diadopsi dan dikembangkan di Indonesia sebagai satu-satunya
mekanisme penyelesaian sengketa perdata atau bisnis yang lebih efektif dan efisien,
dibandingkan dengan penyelesaian sengketa secara konvensional.

Secara lugas, dalam buku ini, penulis mengupas tentang alternatif penyelesaian sengketa di

luar pengadilan sekaligus telaah kritis terhadap UU No. 30 Tahun 1999 tentang Arbitrase dan
Alternatif Penyelesaian Sengketa.
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