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ABSTRAK
Manusia sebagai individu dan sekaligus mahluk sosial mempunyai keinginan, harpan, kebutuhan, minat dan potensi diri. Manusia mempunyai kebutuhan yang beraneka ragam, baik jenis maupun tingkatannya. Upaya untuk meningkatkan kualitas SDM ini, utamanya sumber daya manusia perlu dilakukan dengan secara baik, terarah, dan terencana, sehingga untuk meningkatkan kualitas pelayanan menuju peningkatan pegawai yang mampu berkiprah dibidangnya harus sesai dengan kompetensi yang ada pada dirinya dan dapat dievaluasi secara terstruktur. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memaparkan mengenai kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja terhadap kepuasan serta implikasinya pada kinerja pegawai di Sekolah Tinggi Pariwisata (STP) Bandung.
Dari pengertian diatas dapat disimpulkabn bahwa metode yang digunakan penelitian ini menggunakan deskriptif dengan pendekatan kuantitatif yaitu hasi penelitian diolah dan dianalisis untuk diambil kesimpulannya. Artinya penelitian diolah dengan menekankan analisisnya pada data-data numeric (angka) sehingga diketahui hubungan yang signifikan pada variabel tersebut dan memperjelas objek.
Kata kunci: Lingkungan kerja, Kepuasan kerja, Kinerja.

ABSTRACT
	Humans as individuals and social beings at the same time have their own desires, expectations, needs, interests and potential. Humans have various needs, both in types and levels. Efforts to improve the quality of human resources, especially human resources, need to be done properly, directed and planned, so that to improve the quality of service towards increasing employees who are able to take part in their fields must be in accordance with the competencies that exist in themselves and can be evaluated in a structured manner.
	The purpose of this study was to determine and describe transformational leadership and work environment on satisfaction and its implications for employee performance at the College of Tourism (STP) Bandung.
	From the above understanding, it can be concluded that the method used in this research is descriptive with a quantitative approach, namely that the research results are processed and analyzed to draw conclusions. This means that the research is processed by emphasizing the analysis on numeric data (numbers) so that the significant relationship between these variables is known and clarifies the object.
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