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ABSTRAK


Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Barat I merupakan induk Direktorat Jenderal Pajak di wilayah propinsi Jawa Barat. Berlokasi yang sama dengan ibu kota propinsi Jawa Barat menjadikan Kantor Wilayah DJP Jawa Barat I sebagai centre of the activities bagi berbagai kegiatan mulai dari kegiatan sosialisasi, kehumasan, kegiatan bimbingan teknis yang bertujuan untuk mensinergikan seluruh kegiatan demi tercapainya visi dan misi Direktorat Jenderal Pajak. Hal ini membuat peneliti tertarik untuk meneliti permasalahan yang ada pada para pegawai di Kanwil DJP Jawa Barat I seperti pelatihan, motivasi kerja, kepuasan kerja, dan kinerja pegawai yang terjadi di institusi ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja serta implikasinya pada kinerja pegawai.
Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dan verifikatif. Penelitian ini dilakukan di Kanwil DJP Jawa Barat I. Teknik pengambilan sampel dengan jumlah populasi 120 menggunakan rumus Slovin berjumlah 92 sampel. Pengumpulan data di lapangan dilaksanakan pada tahun 2019. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode pengumpulan data yaitu data primer (observasi, wawancara, kuesioner) dan data sekunder (studi kepustakaan dan jurnal penelitian). Teknik analisis data menggunakan Analisis Jalur.
Berdasarkan hasil analisa, hipotesis dalam penelitian ini seluruhnya diterima, artinya seluruh variabel yang diajukan dalam penelitian ini yaitu pelatihan dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja mempunyai kontribusi terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci: Pelatihan, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, dan Kinerja Pegawai


ABSTRACT


 (
1
)The Regional Office of the Directorate General of Tax West Java I is the part of the Directorate General of Taxes in the province of West Java. Located in the same location as the capital city of the province of West Java, West Java I Regional Tax Office is a center of the activities for various activities ranging from socialization, public relations, technical guidance activities aimed at synergizing all activities to achieve the vision and mission of the Directorate General of Taxes. This makes researchers interested in examining the problems that exist in the employees in West Java I Regional Tax Office such as training, work motivation, job satisfaction, and employee performance that occurs in this institution. The purpose of this study was to determine the effect of training and work motivation on job satisfaction and its implications on employee performance.
The research method used is descriptive and verification analysis. This research was conducted in the West Java I Regional Tax Office. The sampling technique with a population of 120 using the Slovin formula amounted to 92 samples. Data collection in the field was carried out in 2019. In this study, the authors used data collection methods namely primary data (observations, interviews, questionnaires) and secondary data (literature studies and research journals). Data analysis techniques using Path Analysis.
Based on the results of the analysis, all of the hypotheses in this study were accepted, meaning that all variables proposed in this study, namely training and work motivation for job satisfaction, have contributed to employee performance.

Keywords: Training, Work Motivation, Job Satisfaction, and Employee Performance
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