ABSTRAK
Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan yang peneliti lakukan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Bandung, diperoleh keterangan bahwa kinerja pegawai masih rendah. Hal ini terlihat dari indikator: kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas fisik dengan tidak teliti, yang mengakibatkan hasil dari penyusunan tugasnya kurang lengkap. Peneliti menyimpulkan ini disebabkan oleh faktor: pengetahuan pegawai yang dimiliki masih rendah, terdapat hanya beberapa orang yang bisa mengoperasikan komputer secara mendalam di Sub Bagian Umum.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai, mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi dalam meningkatkan kompetensi dan mengetahui bagaimana usaha-usaha yang dilakukan dalam mengatasi hambatan yang dihadapi dalam meningkatkan kompetensi Pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Bandung.
Metode penelitian ini menggunakan metode asosiatif, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah studi literatur, studi lapangan, observasi non partisipan, wawancara dan angket yang disebarkan kepada 49 responden Pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Bandung.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa besar pengaruh kompetensi terhadap kinerja Pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Bandung, secara sistematis memiliki derajat pengaruh yang sedang, sedangkan secara simultan kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai sebesar 64,1%, adapun pengaruh variabel lain terhadap kinerja pegawai yaitu sebesar 35,9%. Dengan demikian, hipotesis konseptual mengenai pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai teruji.
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ABSTRACT
Based on the result of research and observations that researcher did in the Library Service and Archives of Bandung, information was obtained that employees performance was still low, this can be seen from the indicator: the ability of employees to carry out physical tasks inaccurately, which results in the results of the preparation of their duties is incomplete. The researcher concludes that this cause by the factor: employee knowledge is still low, there are only a few people who can operate computers in depth in the General Sub Division.
The aim of this research was to find out how the influence of competencies to employees performance, to know the obstacle that the employee face to improve competencies and to know how the efforts made in overcoming the obstacle that faced in improving employee competency in the Library Service and Archives of Bandung.
This research method uses associative, data collection techniques used are study of literature, field studies, non-participant observation, interview and questionnaires that were distributed to 49 respondents to employes the Library Service and Archives of Bandung.
The result showed that the influence of competence on the employees performance the Library Service and Archives of Bandung, sistematically has a close degree of moderate, while simultaneously competencies have a significant effect on employee performance by 64,1%, while the influence of the variables on employee performance is 35,9%. Thus, the conceptual hypotesis regarding the effect of competency on employee performance is tested.
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RINGKESAN
Dumasar kenging panalungtikan sarta paniten anu panalungtik pigawe di Dines Perpustakaan jeung Kaarsipan Kota Bandung, ditampa katerangan yen hasil pagawe rendah keneh,perkawis ieu katembong ti totoden:
Tujuan panalungtikan ieu kanggo terang kumaha pangaruh kompetensi ka kinerja pagawe, terang ganjelan anu disangharepan dina ngaronjatkeun kompetensi sarta terang kumaha usaha-usaha anu dipigawe dina nungkulan ganjelan anu disanghareupan dina ngaronjatkeun kompetensi Pagawe Dines Perpustakaan jeung Kaarsipan Kota Bandung.
Padika panalungtika ieu ngagunakeun padika pakaitna, tehnik pandataan anu dipake nyaeta tina literatur, lapangan, observasi non-partisipan, wawancara sarta daftar tatanyaan anu disebarkeun ka 49 responden Pagawe Dines Perpustakaan jeung Kaarsipan Kota Bandung.
Kenging panalungtikan nembongkeun yen pangaruh kompetensi ka kinerja pagawe Dinas Perpustakaan jeung Kaarsipan Kota Bandung. Sacara sistematis ngabogaan darajat pangaruh anu sedeng, sedengkeun sacara simultan kompetensi boga pangaruh signifikan ka kinerja pagawe sagede 64,1%, sedengkeun pangaruh variabel sejen ka kinerja pagawe sagede 35,9%, ku kituna, hipotesis konseptual ngeunaan pangaruh kompetensi ka kinerja pagawe dibuktikeun.
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