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KATA PENGANTAR

Konferensi Nasional Sistem Informasi (KNSi) merupakan forum yang
mempertemukan akademisi, praktisi, pengambil kebijakan serta pengguna sistem
informasi/teknologi informasi yang diselenggarakan tiap tahun dalam rangka
penyebaran pengetahuan dan informasi terkini khususnya dibidang sistem
informasi. Konferensi ini juga merupakan wadah berkumpulnya ide-ide dari para
pemikir yang dapat berupa pemikiran yang bersifat murni dan terapan. Beberapa
peneliti yang akan mendiseminasikan hasil penelitiannya berasal dari berbagai
perguruan tinggi ternama di Indonesia.

Kumpulan makalah dikemas dalam bentuk prosiding dan
dikelompokkan sesuai dengan bidang kajian antara lain Manusia, Pendidikan,
Teknologi, Organisasi, Budaya dan Pariwisata.

Makalah yang diterima berasal dari seluruh Indonesia, makalah yang
dimuat dalam prosiding KNSi 2011 telah melalui tahapan evaluasi oleh para
reviewer yang berkompeten dibidangnya. Panitia mengucapkan selamat dan
terima kasih atas keikutsertaan dan dimuatnya makalah dalam prosiding KNSi
2011. Panitia juga mengucapkan terima kasih kepada Pemerintah Daerah
Sumatera Utara dan semua pihak yang telah mendukung serta berpartisipasi
aktif dalam mensukseskan acara konferensi nasional ini.

Saran dan kritik demi menuju kesempurnaan prosiding KNSi 2011
sangat diharapkan. Semoga prosiding ini dapat digunakan sebagai salah satu
acuan dalam pengembangan teknologi dan peningkatan pembelajaran dibidang
Sistem Informasi.

Medan, 19 Februari 2011

Ketua Panitia

Lili Tanti, M.Kom
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PERANCANGAN KNOWLEDGE MANAGEMENT
DALAM UPAYA PENINGKATKAN KUALITAS PRODUK
SUSU DI UNIT PRODUKSI KPBS PANGALENGAN

Alizah*, Sali Alas M 2

12 Teknik Informatika, Fakultas Teknik, Universitas Pasundan

! alizah018@yahoo.com, 2 sali@if-unpas.org

Abstrak

Mewujudkan kualitas produk yang baik, merupakan faktor penting yang harus diperhatikan dalam
menghadapi persaingan di era globalisasi. Oleh sebab itu unit produksi sebagai penanggungjawab
atas kualitas di KPBS Pangalengan harus dapat memanfaatkan pengetahuan yang ada dengan terus
belajar sehingga dapat berinovasi dan beradaptasi dalam menghadapi segala perubahan dan
tantangan.

Manajemen pengetahuan merupakan suatu pendekatan yang bertumpu pada pengelolaan dan
pemanfaatan pengetahuan. Pengetahuan-pengetahuan yang ada diidentifikasi melalui pendekatan
proses bisnis dengan memanfaatkan Work System Framework dan proses bisnis Hexagon dengan
bantuan fasilitas berupa teknologi sebagai sarana penyimpanan dan pengelolaan pengetahuan.
Penerapan manajemen pengetahuan tidak terlepas dari adanya pembelajaran dan berbagi
pengetahuan untuk mewujudkan organisasi pembelajar agar penerapan manajemen pengetahuan

dapat terwujud.
Kata kunci:  manajemen pengetahuan,
teknologi

1. Pendahuluan

Kualitas produksi merupakan hal yang
penting yang harus diperhatikan dalam
sebuah perusahaan untuk dapat memberikan
pelayanan terbaik bagi pengguna jasa. Oleh
karena itu dalam mewujudkan produk susu
yang berkualitas perlu didukung dengan
penerapan sistem manajemen tertentu yang
dapat memanfaatkan faktor pemberdayaaan
SDM, teknologi dan komunikasi agar terus
dapat berinovasi dalam menghadapi peluang
dan tantangan baru guna peningkatan kualitas
yang sesuai dengan visi dan misi perusahaan.

Untuk mangatasi permasalahan tersebut,
agar dapat mencapai visi dan misinya harus
mengelola pengetahuan yang dimilikinya
dengan baik agar dapat bersaing dengan
organisasi yang lain  yaitu  dengan
menerapkan manajemen pengetahuan atau
knowledge management (KM).

peningkatan kualitas, organisasi pembelajar,

Sesuai dengan apa yang telah diuraikan
diatas maka yang menjadi beberapa pokok
masalah vyaitu bagaimana skenario yang
digunakan  dalam  penerapan  konsep
knowledge management, pengetahuan apa
saja yang dapat dimanfaatkan oleh unit
produksi dalam peningkatan kualitas produk.
dan teknologi apa yang digunakan pada
penerapan knowledge management dalam
upaya peningkatan kualitas.

Penelitian ini mencoba membangun
pengetahuan apa saja yang dapat
dimanfaatkan oleh wunit produksi dengan
melakukan analisis langsung ke tempat kerja,
menyimpulkan dan mendeskripsikan
pengetahuan yang didapat, membuat model
Knowledge Life Cycle, dan mengusulkan
teknologi informasi yang dapat mendukung
kegiatan mengelola pengetahuan di unit
produksi. Teknik yang digunakan adalah
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