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ABSTRAK


Fenomena dalam penelitian ini adalah masih belum optimalnya kinerja pegawai tidak tetap di Hotel Gracia Spa Ciater. Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisis pengaruh iklim organisasi dan motivasi terhadap komitmen afektif dan kinerja pegawai tidak tetap di Hotel Gracia Spa Ciater. Adapun objek dalam penelitian ini adalah iklim organisasi, motivasi, komitmen afektif dan kinerja pegawai tidak tetap di Hotel Gracia Spa Ciater. Hasil penelitian menunjukkan iklim organisasi, motivasi, komitmen afektif dan kinerja pegawai tidak tetap di Hotel Gracia Spa Ciater belum dapat berjalan dengan baik. Iklim organisasi berpengaruh secara langsung dan tidak langsung terhadap komitmen afektif, motivasi berpengaruh secara langsung dan tidak langsung terhadap komitmen afektif, iklim organisasi dan motivasi secara simultan berpengaruh terhadap komitmen afektif. Hasil penelitian juga menunjukkan iklim organisasi berpengaruh langsung dan tidak langsung terhadap kinerja, motivasi berpengaruh langsung dan tidak langsung terhadap kinerja pegawai, iklim organisasi dan motivasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai dan komitmen afektif berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Kesimpulan penelitian membuktikan bahwa iklim organisasi dan motivasi berpengaruh terhadap komitmen afektif dan kinerja pegawai tidak tetap Hotel Gracia Spa Ciater. Untuk meningkatkan komitmen afektif dan kinerja pegawai tidak tetap Hotel Gracia Spa Ciater maka perlu penguatan terhadap penciptaan suatu kondisi iklim organisasi yang kondusif dengan meningkatkan motivasi pegawai dengan memberikan penghargaan pada pegawai yang berprestasi, memberikan keleluasaan dan keselarasan penyesuaian diri, dan memberikan penugasan yang jelas pada pegawai sehingga maka akan tumbuh komitmen afektif pegawai dan pada akhirnya akan dapat meningkatkan kinerja pegawai.
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ABSTRACT

The phenomenon in this research is the non-optimal performance of non-permanent employees in the Gracia Spa Ciater Hotel. This study was intended to analyze the influence of organizational climate and motivation on affective commitment and nonpermanent employee performance at the Hotel Gracia Spa Ciater. The objects in this study are the organizational climate, motivation, affective commitment and non-permanent employee performance at the Gracia Spa Ciater Hotel. The results showed the organizational climate, motivation, affective commitment and non- permanent employee performance at the Hotel Gracia Spa Ciater have not been able to run well. Organizational climate has direct and indirect impacts on affective commitment, motivation affects directly and indirectly on affective commitment, organizational climate and simultaneous motivation influences affective commitment. The results also show that organizational climate has direct and indirect effects on performance, motivation has direct and indirect effects on employee performance, organizational climate and motivation simultaneously have an effect on employee performance and affective commitment has an effect on employee performance. Research conclusions prove that organizational climate and motivation influence the affective commitment and non-permanent employee performance of the Gracia Spa Ciater Hotel. To increase affective commitment and non-permanent employee performance at Gracia Spa Ciater Hotel, it is necessary to strengthen the creation of a conducive organizational climate condition by increasing employee motivation by rewarding outstanding employees, providing flexibility and harmony in adjustment, and giving clear assignments to employees so that it will grow affective commitment of employees and ultimately will be able to improve employee performance.
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