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ABSTRAK

Penelitian kuantitatif ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan kompensasi terhadap motivasi serta implikasinya pada kinerja karyawan tetap di Sentral Pengolahan Pos (SPP) Bandung 40400 PT Pos Indonesia. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi wawancara, pengisian kuesioner dan penelitian kepustakaan. Kuesioner diberikan kepada 82 karyawan tetap, sesuai jumlah sampel yang telah ditentukan menggunakan teknik proportional random sampling. Skala yang dipakai dalam pembuatan kuesioner adalah semantic differential dengan lima pilihan jawaban. Peneliti memilih analisis jalur untuk melakukan analisa terhadap data yang terkumpul.
Sesuai penelitian yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa: 1) tingkat stres yang dialami karyawan cukup tinggi; 2) sistem kompensasi yang berlaku di perusahaan masih kurang baik, terbukti dari banyaknya keluhan yang diajukan karyawan; 3) tingkat motivasi karyawan cukup tinggi; dan 4) kinerja karyawan tergolong cukup baik. Selain itu untuk hasil analisis verifikatif, ditemukan bahwa: 1) kompensasi memicu timbulnya stres yang dialami karyawan; 2) terdapat pengaruh positif yang diberikan oleh stres dan kompensasi (baik secara parsial maupun simultan) terhadap motivasi karyawan; 3) terdapat pengaruh positif yang diberikan oleh stres terhadap kinerja karyawan; 4) kompensasi tidak memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan; 5) motivasi memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
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Kata Kunci: Stres Kerja, Kompensasi, Motivasi, Kinerja Karyawan
ABSTRACT
This quantitative study was conducted to determine the effect of work stress and compensation on motivation and it’s implication toward regular employee’s performance in Sentral Pengolahan Pos (SPP) Bandung 40400 PT Pos Indonesia. Describing every variables and veryfying the hypothesis are the method. This study is classified as an explanatory survey and a cross-sectional study. The data collected using questionnaires as the primary resource combined with interview and library research as the supporting resource. An interview has been done with a Head of Sentral Pengolahan Pos (SPP) Bandung 40400 and one of the employees as sources. The sample was drawn from 82 regular employees, which were selected using proportional random sampling method. Semantic differential scale is used with five answer choices. Path analysis has been chosen to analyze the data.
From this study, researcher found out that: 1) employees’s stress level are quite high; 2) compensation system is still not good; 3) employees’s motivation level are quite high; 4) the employees’s performance are quite good. Researcher also found out that: 1) compensation is one of the triggers of employee’s stress, proved by there’s a quite huge affect that compensation given; 2) stress and compensation (both partially and simultaneously) affects employee motivation, which means if stress is still in an optimum level and the better compensation is given, the higher motivation will be; 3) stress affects employee’s performance; 4) compensation doesn’t affect employee’s performance; and 5) motivation affects employee’s performance.
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