RINGKESAN (ABSTRAK)
Ulikan ieu boga tujuan pikeun nangtukeun kualitas pelayanan publik di Kantor Kecamatan Lengkong Kota Bandung. Metoda panalungtikan nyaéta studi deskriptif kalawan pendekatan kualitatif. Panalungtikan kualitatif deskriptif nyaéta panalungtikan anu boga tujuan pikeun ngagambarkeun jeung ngajelaskeun acara sarta fenomena anu lumangsung di lapang sarta nampilkeun data dina sistematis, faktual, jeung akurat ngeunaan fakta atawa fenomena anu lumangsung di lapangan
Data ieu dikumpulkeun ku observasi, wawancara, jeung dokuméntasi. Peneliti nganggo triangulasi sumber mariksa validitas data panalungtikan. Analisis data dina ulikan ieu ngagunakeun tilu komponén diwangun ku réduksi data, presentasi data, sarta kacindekan.
Hasil panaliti ieu nunjukkeun yén kualitas jasa masarakat di Kantor Kacamatan Lengkong Kota Bandung parantos diaplikasi dimensi nyata, Realiability, Responsiviness, Assurance sareng Emphaty sapanjang indikasi na. Nanging, aya sajumlah indikator anu henteu acan digawé saluyu sareng kabutuh masarakat, kalebet kasulitan tina tempat jasa kalebet fasilitas anu lengkep sareng prasarana, pagawé karyawan, akurasi karyawan sareng reliabilitas, sareng jaminan waktu anu teu cekap
