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ABSTRAK

Transaksi pola pembelian makanan dan minuman merupakan aspek penting dalam evaluasi
program bisnis suatu cafe. Persaingan yang terjadi di dunia bisnis memaksa para pelaku bisnis untuk
selalu memikirkan strategi-strategi dan terobosan baru yang dapat menjamin keberlangsungan dari
bisnis yang dimiliki.

Untuk mendapatkan strategi dan ide baru yang dapat menjamin keberlangsungan dari bisnis
yang dimiliki, pelaku bisnis dapat mengolah informasi yang didapatkan dari hasil penjualan yang
dilakukan dengan memanfaatkan algoritma data mining association rule. Data mining merupakan
proses pencarian pola-pola yan menarik dan tersembunyi dari suatu kumpulan data yang tersimpan
dalam sebuah basis data, data warehouse, dan penyimpanan data lainnya.

Penerapan data mining dengan metode association rules pada transaksi pola pembelian makanan
dan minuman di Cafe Sobaholic menghasilkan hasil analisis dengan support 0,3 dan confident 0,3 yaitu
if buy geprek original then buy lemon tea, if buy lemon tea then buy air mineral, if buy thai tea then buy
air mineral dan if buy geprek original then buy air mineral. Hasil analisis tersebut dapat digunakan oleh
Cafe Sobaholic sebagai strategi untuk menentukan kombinasi penjualan makanan dan minuman yang

dapat dibeli oleh customer-.

Kata kunci :  pola pembelian, bisnis, data mining, association rule, data, kombinasi penjualan



ABSTRACK

Transactions in food and beverage purchase patterns are an important aspect in evaluating a
cafe's business program. Competition in the business world forces business people to always think of

new strategies and breakthroughs that can guarantee the sustainability of the business they have.

To get new strategies and ideas that can ensure the sustainability of the business, business people
can process information obtained from the sales made using the data mining association rule algorithm.
Data mining is the process of finding interesting and hidden patterns of a collection of data stored in a

database, data warehouse, and other data storage.

The application of data mining with the association rules method in the transaction patterns of
purchasing food and beverages at Cafe Sobaholic produces the results of the analysis with level of
support 0.3 and confident 0.3 are if buy original geprek then buy lemon tea, if buy lemon tea then buy
mineral water, if buy thai tea then buy mineral water and if buy geprek original then buy mineral water.
This results of analysis can be used by Cafe Sobaholic as a strategy for determining the combination of

food and beverage sales that can be purchased by customers.

Keyword : purchasing patterns, business, data mining, association rule, data, combination of sales



DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt ettt et a e bbbttt et ae 1
ABSTRACK ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt i
KATA PENGANTAR ...ttt ettt et ebe e st e en il
DAFTAR TSIttt sttt ettt et ettt e sane s sane e v
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt bbbttt ettt bebesenn vi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt ettt sbe et nane e vii
DAFTAR SIMBOL ...ttt ettt ettt st et e e ettt sae e s ea X
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt sttt ettt ettt e b e bt sae e s bt e sbn et et e e eneeeaeenee X
BAB 1 PENDAHULUAN ......cootiitiitinienienteete ettt et ettt et staite s s senesanesaneeentanneenaeennees 1-1
1.1  Latar Belakang Masalah ............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiic ettt 1-1
1.2 Identifikasi Masalah ..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiee e e 1-1
1.3 ¥ Tujuamfucas Akhir.. @l ................. [ECOSUUCRISRRIN. ............. W0 e 1-1
. Lingkup Tugas Akhir... 08 e ... e eeireeaeenanens 1-2
1.5  Metodologi Tugas AKNIT ........c.ccciiirininirieieicceinisietee ettt ettt seneseseseeenees 1-2
1.6  Sistematika Penulisan Tugas AKDIr........c.cociiiiiiiiiiiiiiicec e 1-3
BAB 2 LANDASAN TEORI......ooiitiiiiiienieteee ettt ettt st nae v 2-1
2.1  Knowledge Discovery In Database (KDD)........c.cccoiriieiiiiiiieiieenieeeee e 2-1
2.2 - Data Mining,.. SESSTSSSEIS—G——". 0 B B e 2-2
2.2.1 Pengertian Data MINING ......cc..oovueiiiiiiiiieniieiniie ettt et seee s 2-3
2.2.2 Permasalahan yang Memotivasi Pengembangan Data Mining...........ccccceeveueeeneeennnes. 2-3
223 Pengenalan Rela. = I o O o eeeeccceennenns 2-4
2.2.4 Pengelompokan Data MINIng.........cueeeuierrieeniieeiieeiie et e eieeeeee e eeeee s 2-4

28 ¢ Association Rule........... ool Bl Bl ey e hanteniientessncessessusssnsssnsssnassanssnsssnes 2-5
231 Konsep Association Rule (Algoritma A Priori)......cccocveeveeenieeniieniieeenieenieeniee e 2-5
28.2 Definisi-definisi yang terdapat pada Association Rule...................ccccccooviviiiiennnnnnn. 2-7
2.3.3 Langkah-langkah algoritma pada Association Rule.................cccccccooveiiiiiinniiiannn. 2-8

24 Mapidminer ... g ............. .o et eeeseernecsnessedhs Mt coeneareeneeeno] 2-8
2.5  Pclelitian TOFaMBIU. ... o ...ooioeiirenniiinisinTomseestinsiisrinssesssossssesse sucosesss Nggero e scoiures i il 2-8
BAB 3 SKEMA PENELITIAN ..ccu.eitiitittenteete ettt sitesteesbee e e site st e sanesateeanesmeeesbeensees 3-1
3.1 Rancanfgn Penelitian ......... J0«.8.... 8. ... 0. . % B0 B0 3-1
3.2  Peta AnaliSiS e .......ccvoonieeneeerionnniinnesness Miiinttucniiscisneniseeneosse ot IIRT N coveesreennees 3-3
3.3 Deskripsi Café SObahOIlIC......c.uiiiiiiiiiiii e 3-4
3.3.2. Analisis Kebutuhan Informasi Hasil Data Mining...........ccccoecvevieniiniiniiniiniiiceenee. 3-8
3.33. Explorasi cara Data MINET ......c.c..cveererueuernieiinieieinieieenieteenseseestesesesseseseenesesesesessesenesaone 3-8
3.34. Persiapan data untuk dianalisis dengan data miner...........cooeeeeeeueeerinnneecciccnnnnens 3-8

iv

331 Pengolahan dan analisis hasil ..........cocccoiiiiiiiiiiiiiiiii e



3.4 Proses Penghitungan Manual.............ccocoeiiieiiiiiiiiiiniiiiiiceccceeneceeee e 3-9

BAB 4 IMPLEMENTASL ..ottt ettt st sttt st naee 4-1
4.1  Persiapan 4-1

4.1.1 Kebutuhan HardWare ...........coooiiiiiiiiieiie e 4-1
4.1.2 Kebutuhan SOftWAre..........oovviiiiiiiieriee e e e e 4-1
4.1.3 Instalasi RAPIAMINET .......coocveiriiiiiniiiiieniit e e 4-1
4.1.4 Tahapan Knowledge Discovery In Databases (KDD)......c.c.coocieiiniiiniiinieiinieiieenn, 4-2
4.1.5 Pemilihan Data ......c..oooiiiiiiii et 4-2
4.1.6 Transformasi Data...........oooiiiiiiiiiiiii e 4-4

4.2 Fase pembentukan model.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiii 4-6
4.2.1 Tabel hasil analisis di kafe SObaholic............cooiiiiiiiiiiiiiiii e, 4-10

4.3 Hasil Transaksi Pola Pembelian...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieieeeee e e 4-13
BABEFPENUTUP ...c..coteeienenineeneneeen s B SRR 5. ... ... .ccooneitntomeneononenonctonnesds TR 5-1
5.1 "Mgsimpulan.. Bk ... ... [SSSSSSESESRRR— . gL e 5-1
5.2 Saran 5-1

5.3 - Rekomendasi..... S SN USSR BN e 5-2



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Kemajuan perkembangan teknologi informasi pada era globalisasi sekarang ini sangat pesat, hal
ini menuntut setiap perusahaan atau organisasi untuk dapat saling bersaing dengan bantuan teknologi.
Dalam dunia bisnis yang dinamis dan penuh persaingan, perusahaan tidak lagi bisa unggul secara
kompetitif hanya dengan memanfaatkan teknologi yang ada, karena teknologi tersebut digunakan hanya
untuk mendukung kegiatan sehari-hari cafe. Keberadaan akan sistem-sistem oprasional tersebut memang
penting, namun tidak dapat menghasilkan informasi strategis seperti yang di harapkan. [RIF12],

Persaingan yang terjadi di dunia bisnis memaksa para pelakunya untuk selalu memikirkan strategi-
strategi dan terobosan yang dapat menjamin kelangsungan dari bisnis yang dijalankanya. Data merupakan
salah satu komponen yang digunakan peusahaan untuk menentukan keputusan yang akan diambil, maka
dari itu pihak SOBAHOLIC haruslah memikirkan strategi dalam pemasaran untuk mampu menghasilkan
suatu informasi yang siap digunakan untik membatu pihak SOBAHOLIC dalam mengambil keputusan
strategi pemasaran. Pihak SOBAHOLIC memanfaatkan data transaksi yang terjadi pada setiap harinya,
sehingga dari data tersebut dapat dilakukan pengelelolaan yang akan menjadikan informasi yang berharga
untuk pthak SOBAHOLIC.

Data mining merupakan proses pencarian pola-pola yang menarik dan tersembunyi (hidden
pattern) dari suatu kumpulan data yang berukuran besar yang tersimpan dalam sebuah basis data, data
warehouse, atau penyimpanan data lainnya (Tan dkk, 2006). Ketersediaan data yang banyak dan kebutuhan
akan informasi atau pengetahuan sebagai pendukung pengambilan keputusan untuk membuat solusi bisnis
dan dukungan infrastruktur dibang teknik informatika merupakan cikal-bakal dari lahirnya teknologi data
minning. Sehingga informasi tersebut bisa digunakan sebagai solusi pengambilan keputusan di dunia

bisnis, untuk pengembangan bisnis.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latarbelakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang
dimunculkan pada tugas akhir ini adalah :
a) Bagaimanakah implementasi data mining dengan metode association rule mining di cafe Sobaholic?
b) Bagaimana cara memanfaatkan data mining untuk menghasilkan informasi dalam merumuskan

strategi penjualan?

1.3 Tujuan Tugas Akhir
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi pola penjualan melalui penerapan algoritma

data mining association rule.
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1.4 Lingkup Tugas Akhir
Penyelesaian Tugas Akhir dibatasi sebagai berikut :
1. Penelitian tugas akhir dilaksanakan di café¢ Sobaholic, Kota Serang, Provinsi Banten.
2. Penelitian tugas akhir ini tidak menganalisis pertimbangan pemilihan bisnis sistem.
3. Penelitian yang dilakukan adalah pengimplementasian sistem data minning dengan metode

association rule.

1.5 Metodologi Tugas Akhir

Identifikasi pengetahuan vang

¥
Penyimpan data

-pemilihan data

-tranformasi data

i

Pengolahan data menggunakan
algoritma datz mining

)

Analisis pola dan intepretasi hasil
dari data mining

Gambar 1.1 Metodologi Tugas Akhir



1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir

BAB 1

BAB 2

BAB 3

BAB 4

BAB 5

Buku Tugas Akhir ditulis dengan mengikuti sistematika sebagai berikut :

PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang uraian latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan
penelitian, lingkup dan batasan tugas akhir, metode penelitian yang digunakan, dan
sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang uraian teori atau konsep yang diperoleh dari sumber-sumber yang
relevan untuk digunakan sebagai panduan atau acuan dalam penelitian serta penyusunan
laporan tugas akhir.

SKEMA PENELITIAN DAN ANALISIS

Bab ini menguraikan penjelasan mengenai tahapan-tahapan dalam menyelesaikan tugas
akhir dan analisis terkait penelitian tugas akhir.

HASIL ANALISIS

Bab ini berisi tentang hasil analisis yang diperoleh melalui data dari sumber serta melalui
penghitungan dengan menggunakan metodologi Asociation Rule.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dan saran (menjelaskan kekurangan maupun kelebihan) dari
penelitian tugas akhir yang dilakukan, usulan pemanfaatan sistem informasi atau saran
untuk melakukan pengembangan selanjutnya agar dapat dilakukan perbaikan-perbaikan

dimasa yang akan dating.
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