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Berdasarkan hasil pengamatan peneliti pada Dinas tenaga kerja kota bandung, diperoleh bahwa masih rendahnya motivasi, oleh karena itu diperlukan suatu peningkatan kualitas pelayanan tersebut dengan memperhatikan pegawainya dapat dilihat dari Indikator motivasi: kebutuhan untuk berprestasi, kebutuhan memperluas pergaulan, kebutuhan untuk menguasai sesuatu pekerjaan. Peningkatan pegawai tersebut dilakukan oleh Kepala Dinas Tenaga Kerja kota bandung.
Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif dan metode yang digunakan yaitu metode asosiatif, teknik pengumpulan data dan penelitian lapangan yang terdiri dari observasi, wawancara, dan angket yang disebarkan kepada responden sebanyak 72 orang pegawai dengan menggunakan teknik sensus dan teknik pengumpulan data menggunakan skala ordinal dengan menggunakan teknik likert. 
Hambatan-hambatan yang dihadapi dalam meningkatkan motivasi terhadap kualitas pelayanan yaitu : Tingkat kesadaran dalam diri pegawai, hal tersebut menjadi hambatan yang dimana masih kurangnya kedisiplin waktu, kedisplinan peraturan, dan kebersihan tempat kerja. Hal-hal tersebut dapat mempengaruhi perilaku pegawai menjadi terbiasa dan tidak patuh pada aturan yang berlaku, kurangnya fasilitas yang tersedia di dinas tenaga kerja kota bandung.
Usaha – usaha yang di lakukan Dinas tenaga kerja kota bandung. khususnya dalam Pelayanan organisasi kerja adalah sebagai berikut : Pimpinan dinas berusaha membuat aturan dan sanksi yang tegas agar dapat mengatasi masalah dalam kedisiplinan para pegawai, Sarana dan prasarana terus ditingkatkan oleh dinas tenaga kerja walaupun sangat terbatas oleh dana.
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ABSTRACT
	Based on the observations of researchers at the Department of labor in Bandung, it was found that motivation is still low, therefore an improvement in the quality of service is needed by paying attention to employees can be seen from the indicators of motivation: the need for achievement, the need to expand relationships, the need to master work. The increase in staff was carried out by the Head of the Bandung City Manpower Office.
	This study uses a quantitative approach and the methods used are associative methods, data collection techniques and field research consisting of observations, interviews, and questionnaires distributed to respondents as many as 72 employees using census techniques and data collection techniques using ordinal scales using techniques likert.
	Constraints faced in increasing motivation towards service quality are: Level of self-awareness in employees, it becomes an obstacle where there is still a lack of time discipline, regulatory discipline, and cleanliness of the workplace. These things can affect the behavior of employees to become accustomed to and not comply with the rules that apply, the lack of facilities available in the city of Bandung's labor agency.
	The efforts carried out by the Department of Labor in Bandung. especially in the service of work organizations are as follows: Office leaders try to make strict rules and sanctions in order to overcome problems in the discipline of employees, facilities and infrastructure continue to be improved by the labor department even though very limited by funds.




Keywords: Motivation, Service Quality, organization










Ringkeusan
	Dumasar kana panunuan anu panalungtik di Dinas tenaga kerja di Bandung, kapendak yén motivasi masih handap, ku kituna ningkatkeun kualitas layanan anu perlu dipanatkeun ku nengetan karyawan tiasa ditingali tina indikator motivasi: kabutuhan prestasi, kabutuhan kanggo dilegakeun hubungan, peryogi ngawasaan karyana. Kanaékan tanaga dilaksanakeun ku Kapala Kantor Tenaga Kerja Kota Bandung.
	Panalungtikan ieu ngagunakeun pendekatan kuantitatip sareng métode anu digunakeun nya éta métode pakaitna, teknik pendataan sareng panitanganan lapang anu diwangun ku observasi, wawancara, jeung angkét sumebar ka réspondén saloba 72 pagawé ngagunakeun téknik sensus sareng teknik pendataan ngagunakeun skala ordinal ngagunakeun téknik likert.
	Konstrain anu disingkah dina nyatatkeunna kana kualitasna layanan nyaéta: Tingkatan kasadaran diri dina karyawan, janten kendangan dimana dia masih aya kurangna disiplin waktu, disiplin pangaturan, sareng kabersihan beawaran. Hal-hal ieu tiasa mangaruhan paripolah karyawan kanggo biasa sareng teu sasuai jeung aturan anu lumaku, teu aya fasilitas anu aya di kota agénsi kuli Bandung.
	Usaha dipigawé ku Dinas Tenaga Kerja di Bandung. khususna dina panglayanan organisasi organisasi nyaéta kieu: Pamimpin Kantor ngusahakeun ngadamel aturan sareng sangsi anu ketat pikeun nungkulan masalah anu dina disiplin karyawan, fasilitas sareng infrastruktur ditingkatkeun kamampuhna dironjatkeun ku departemén kuli sanajan diwatesan ku dana.
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