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ABSTRAK
Peningkatan mutu pendidikan merupakan capaian akhir dalam system pendidikan nasional. SMP 1 Cihampelas Bandung Barat ada;ah salah satu sekolah yang memmiliki orentasi pada peningkatan mutu dan mutu layanan. Pengendalian SDM dan tata kelola menjadi salah satu cara untuk meingkatkan mutu pendidkan dan sekolah. Itulah fungsi dari komite sekolah sebagai sarana untuk mengendalikan peningkatan mutu sekolah dan layanan sekolah. Dari studi tersebut penulis menemukan bahwa peran komite sekolah sudah melakukan tuga dan fungsimny dengan baik. Perencanaan pendidikan sudah mampu melakukanpengawasan, pengalokasian, dan pelaksananna peningkatan mutu pendidikan. Adapun yang menjadi faktor penghambat dalam peningkatan Penyelenggaraan dan Pelayanan Pendidikan di SMP Negeri 1 Cihampelas adalah terdiri dari faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal mulai dari kurangnya pengalaman berorganisasi, kurangnya personil lembaga, kesibukan pengurus diluar sampai tidak adanya biaya khusus dari pihak sekolah untuk peningkatan Mutu Penyelenggaraan dan Pelayanan Pendidikan.
ABSTRACT

Improving the quality of education is the final achievement in the national education system. SMP 1 Cihampelas, West Bandung, there is one school that has an orientation on improving the quality of service. HR control and governance is one way to improve the quality of education and schools. That is the function of the school committee as a means to control the improvement of the quality of schools and school services. From this study the authors found that the role of the school committee had done the task and function well. Educational planning has been able to carry out supervision, allocation, and implementation of improving the quality of education. As for the inhibiting factors in improving the Implementation and Education Services in Cihampelas 1 Public Middle School is composed of internal factors and external factors. Internal factors ranging from lack of organizational experience, lack of institutional personnel, outside management's busyness to the absence of special fees from the school for improving the Quality of Education Organization and Services.
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