
viii 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI  ....................................................................   i 

LEMBAR PENGESAHAN DEKAN  ......................................................................   ii 

LEMBAR PERNYATAAN  ....................................................................................   iii 

ABSTRAK  ...............................................................................................................   iv 

ABSTRACT  ..............................................................................................................   v 

KATA PENGANTAR  .............................................................................................   vi 

DAFTAR ISI  ..........................................................................................................   viii 

BAB I       PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian ...................................................................   1 

B. Identifikasi Masalah  ...........................................................................   8 

C. Tujuan Penelitian  ................................................................................   9 

D. Kegunaan Penelitian  .........................................................................   10 

E. Kerangka Penelitian ..........................................................................   11 

F. Metode Penelitian  .............................................................................   26 

1. Spesifikasi Penelitian  ...................................................................   27 

2. Metode Pendekatan  ......................................................................   27 

3. Tahap Penelitian  ..........................................................................   28 



ix 
 

4. Teknik Pengumpulan Data  ..........................................................   30 

5. Alat Pengumpul Data  ...................................................................   30 

6. Analisis Data  ................................................................................   31 

7. Lokasi Penelitian  .........................................................................   31 

BAB II  TINJAUAN UMUM PERBUATAN MELAWAN HUKUM DAN       

HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN 

A. Perjanjian dan Perbuatan Melawan Hukum  .....................................   31 

1. Pengertian, Asas, Unsur-Unsur dan Dasar Hukum Perjanjian ....... 32 

2. Pengertian, Unsur-Unsur dan Dasar Hukum Perbuatan Melawan 

Hukum  .........................................................................................   42 

B. Hukum Perlindungan Konsumen ......................................................   54 

1. Pengertian, Asas dan Dasar Hukum Perlindungan Konsumen  ...... 54 

2. Hak dan Kewajiban Subjek Hukum dan Objek Hukum  ..............   57 

3. Tanggung Jawab dan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen ... 64  

C. Jasa Penitipan Hewan  .......................................................................   74 

1. Pengertian Jasa Penitipan Hewan  ..............................................   74 

2. Hak dan Kewajiban Jasa Penitipan Hewan  ...............................   77 

3. Tanggung Jawab Jasa Penitipan Hewan  ....................................   79 

 



x 
 

BAB III  PELAKSANAAN PRAKTEK JASA PENITIPAN HEWAN PADA 

PETSHOP 

A. Para Pihak Dalam Perjanjian Penitipan Hewan ................................   83 

1. Penyedia Jasa Penitipan Hewan di Petshop  ..............................   83 

2. Pengguna Jasa Penitipan Hewan di Petshop  .............................   90 

3. Hubungan hukum antara pengguna jasa dan penyedia jasa  ......   91 

B. Pelaksanaan Penitipan Pada Jasa Penitipan Hewan  .........................   98 

C. Perbuatan Melawan Hewan Hukum Oleh Jasa Penitipan Hewan  ..   100 

BAB IV  ANALISIS PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PENGGUNA 

JASA PENITIPAN HEWAN ATAS TIMBULNYA KERUGIAN 

OLEH PELAKU USAHA PETSHOP DIHUBUNGKAN DENGAN 

UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG 

PERLINDUNGAN KONSUMEN 

A. Perlindungan Hukum Terhadap Pengguna Jasa Pengguna Jasa Penitipan 

Hewan Atas Timbulnya Kerugian Oleh Pelaku Usaha Petshop 

Dihubungkan Dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen  ................................................................   106 

B. Bentuk Tanggung Jawab Oleh Pelaku Usaha Petshop yang 

Menimbulkan Kerugian Bagi Pengguna Jasa Dihubungkan Dengan 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen  .......................................................................................   112 



xi 
 

C. Upaya Hukum yang Dilakukan Konsumen yang Mengalami Kerugian 

Oleh Pelaku Usaha Petshop Dihubungan Dengan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen  ................   129 

 

BAB V      PENUTUP  

A. Kesimpulan  .....................................................................................   139 

B. Saran  ...............................................................................................   140 

DAFTAR PUSTAKA  ...........................................................................................   141 

LAMPIRAN  

 

 


