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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan, nilai jasa, dan kepuasan pasien pada Klinik Pratama Rahardja. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian survei dengan pendekatan deskriptif analitik dan verifikatif. Penentuan ukuran sampel yang diperlukan dalam penelitian ini diperoleh dari perhitungan yang dibuat berdasarkan rumus Slovin. Dalam menentukan jumlah sampel yang akan dipilih, penulis menggunakan tingkat kesalahan sebesar 5%. Jumlah populasi sebagai dasar perhitungan yang digunakan selama bulan April - September 2018 adalah 673 pengunjung Klinik Pratama Rahardja. Maka jumlah sampel yang digunakan peneliti sebanyak 250 orang. Hasil penelitian menunjukan bahwa berdasarkan hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan kesehatan dan nilai jasa secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pasien. Semakin tinggi nilai jasa kesehatan maka akan meningkatkan kualitas pelayanan. Arah hubungan nilai jasa terhadap kepuasan pasien adalah positif, hal ini menunjukan adanya hubungan yang searah antara nilai jasa dengan kepuasan pasien.
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ABSTRACT

This research is to aim for the quality of service, service value, and patient satisfaction at Klinik Pratama Rahardja. The research method used in this research is descriptive-analytic and verification analysis. The determination of the sample size needed in this study is getting from calculations made based on the Slovin formula. In determining the number of samples to be chosen, the authors use an error rate of 5%. The number of participants as the basis for the calculation used during April - September 2018 was 673 visitors to the Klinik Pratama Rahardja. Then the number of samples used was 250 people. The results showed that the results of the study could conclude the quality of health services and the value of simultaneous service influences on patient satisfaction. The higher the value of health services will improve the quality of service. The direction of the relationship of the value of service to positive patient satisfaction shows the existence of a direct relationship between the value of service with patient satisfaction.
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