ARTIKEL
ANALISIS PENERAPAN MANAJEMEN KESELAMATAN PASIEN DALAM UPAYA MENINGKATAN PELAYANAN KEPERAWATAN DI RUANG MAWAR RUMAH SAKIT KEBON JATI BANDUNG 
2019

ANDREAS KURNIANTO
[image: ]NPM : 158 020 124

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN RUMAH SAKIT
UNIVERSITAS PASUNDAN
BANDUNG
2019

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis penerapan manajemen keselamatan pasien di Ruang Mawar Rumah Sakit Kebon Jati Bandung 2019. Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan mutu pelayanan keperawatan di ruang tersebut sehingga akan berdampak pada kepercayaan masyarakat terhadap Rumah sakit Kebon Jati. 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan case study (studi kasus) yaitu penelitian yang mengeksplorasi suatu masalah dengan batasan terperinci dan menyertakan berbagai sumber informasi. Teknik pengumpulan datanya dilakukan dengan melakukan wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi. Partisipan dalam penelitian ini adalah kepala ruang dan perawat di ruang mawar. Pengumpulan data dilakukan di bulan Maret 2019. 
Hasil penelitian ini ditemukan bahwa dalam pelaksanaan program manajemen keselamatan pasien dipengaruhi oleh regulasi profesi perawat, pengawasan dari atasan, dan beban kerja perawat. Penilaian kinerja yang jelas dan berkesinambungan akan menjadi pemicu bagi setiap perawat untuk melakukan tindakan keperawatan yang mengedepankan prinsip keselamatan pasien.
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ABSTRACK

This study aims to determine and analyze the application of patient safety management in the “Ruang Mawar” of Kebon Jati Hospital in Bandung 2019. The results of this study are expected to improve the quality of nursing services in the room so that it will have an impact on public trust in the Kebon Jati Hospital.

The research method used in this study uses a qualitative method with a case study approach that is research that explores a problem with detailed limitations and includes various sources of information. The technique of data collection is done by conducting in-depth interviews, observation, and study of documentation. Participants in this study were the head of the room and the nurse in the rose room. Data collection was conducted in March 2019.

The results of this study found that the implementation of a patient safety management program is influenced by the regulation of the nurse profession, supervision from superiors, and the workload of nurses. A clear and continuous performance appraisal will be a trigger for every nurse to perform nursing actions that prioritize patient safety principles.
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