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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ELEKTRONIK
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DAN IMPLIKASINYA
PADA LOYALITAS PELANGGAN ONLINE SHOP JD.ID
(Suatu Survey Pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pasundan)

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat sidang skripsi

Guna memperoleh gelar sarjana ekonomi

Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pasundan.
Bandung, September 2019

Menyutujui,

Pembimbing utama

( Wasito, SIE )

Dekan Ketua Program Studi Manajemen

SImn,

(Dr.H.atang hermawan SE, MSIE., AK) ( Wasito, SEMSIE )





