
ABSTRAK 

 

 Bank Bjb cabang Buah Batu merupakan usaha BUMD yang bergerak 

dalam bidang jasa keuangan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti diketahui bahwa terdapat usaha kredit dengan jenis kredit guna bhakti, 

kreidt multiguna dan kredit profesi. Dalam penyalurannya, kredit guna bhakti 

merupakan kredit yang memiliki risiko tinggi, yaitu dalam bentuk kredit 

bermasalah. Oleh karena itu perlu analisis mengenai efektifitas penerapan 

manajemen risiko kredit sebagai alat untuk meminimalisasi terjadinya kredit 

bermasalah. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen risiko kredit 

sebagai alat untuk meminimalisasi terjadinya kredit bermasalah pada kredit 

guna bhakti. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif, teknik pengumpulan data yang digunakan terdiri data 

primer yaitu wawancara dan observasi serta data sekunder yang diperoleh secara 

tidak langsung melalui studi kepustakaan. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah dengan tahapan-tahapan manajemen risiko,yaitu identifikasi 

risiko,evaluasi dan pengukuran risiko serta pengelolaan risiko. 

 Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahawa penerapan manajemen 

risiko pada bank bjb cabang Buah Batu belum dilaksanakan dengan baik hal 

tersebut dapat dilihat berdasarkan pengukuran risiko kredit menggunakan rasio 

NPL yang menunjukan tingginya jumlah kredit bermaslah, yaitu melebihi angka 

5% dengan jumlah palin tinggi mencapai 10,4% pada bulan Mei. Hal tersebut 

disebabkan oleh faktor-faktor yang menghambat penerapan manajemen risiko 

kredit, diantaranya faktor internal yaitu dipengaruhi oleh sumber daya manusia 

yang ada seperti tumpeng tindih tanggung jawab oleh karyawan, kurang kehati-

hatian dalam menyalurkan kredit serta penyimpangan yang dilakukan oleh 

karyawan. Adapun faktor eksternal dipengaruhi oleh kebijakan ekonomi 

pemerintah sserta kebijakan BI dan OJK. 

 Saran yang dapat peneliti kemukakan dalam penelitin ini: Faktor Internal 

: (1) bank perlu lebih berhati hati lagi dalam melkaukan analisa kredit. (2) 

membuat pedoman pelaksanaan manajemen risiko kredit secara baku. (3) 

karyawan melakukan tugas dan fungsinya masing-masing agar tidak terjadinya 

tumpeng tindih tanggung jawab. Dan untuk faktor eksternal (1) bank harus lebih 

ekstra teliti dalam menerima debitur baru.   
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ABSTRACT 

 

Bank Bjb unit Buah Batu is a business owned by a BUMD that is engaged 

in financial services. Based on research conducted by researchers it is known that 

there are credit businesses with types of credit guna bhakti, multipurpose loans 

and professions. In its distribution, credit guna bhakti is a person who has a high 

tisk, namely in the form of problem loans. Therefore it is necessary to analyze the 

effectiveness of credit risk management as a tool to minimize the occurrence of 

non-performing loans. 

This study aims to determine credit risk management as a tool to minimize 

the occurrence of non-perfoarming loans on credit guna bhakti. The type of 

research used in this study is descriptive research, data collection techniques used 

consist of primary data namely interviews and observastions and secondary data 

obtained by indirectly through library studies. The data analysis technique used 

is the stages of risk identification, ris evaluation and measurement and risk 

management. 

Based on the results of the study, the implementation of risk management 

in the bjb bank of the Buah Batu branch has not been implemented properly. It 

can be seen based on the measurement of credit risk using the NPL ratio, which 

shows the high number of loans, which exceeds 5% with a high paltry of 10.4% in 

May. This is caused by factors that hinder the implementation of credit risk 

management, including internal factors which are influenced by existing human 

resources such as overlapping responsibilities by employees, lack of caution in 

channeling loans and deviations made by employees. The external factors are 

influenced by government economic policies as well as BI and OJK policies. 

Suggestions that can be put forward in this research: Internal factors: (1) 

banks need to be more careful in conducting credit analysis. (2) establish 

guidelines for implementing credit risk management by default. (3) employees 

carry out their respective duties and functions so as not to overlap responsibilities. 

And for external factors (1) banks must be extra careful in accepting new debtors. 
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ABSTRAK 

 

Cabang Bank Bjb Buah Batu nyaéta bisnis BUMD anu kalibet dina jasa 

finansial. Dumasar panalungtikan anu diayakeun ku panalungtik, aya pasipatan 

anu aya usaha kiridit sareng tipeu kiridit kanggo jasa, kreasi multiguna sareng 

kiridit panarjamah. Dina distribusi na, kiridit keur bhakti mangrupakeun kiridit 

anu boga résiko luhur, nyaéta dina bentuk gajian non-pagelaran. Ku sabab eta, 

perlu analisa efektivitas manajemén résiko kiridit salaku alat pikeun 

ngaminimalkeun kajadian gajian non-pagelaran. 

Ulikan ieu boga tujuan pikeun nangtukeun ngokolakeun résiko kiridit 

salaku alat pikeun ngaleutikan kajadian gajian masalah kanggo kiridit kanggo 

layanan devotional. Jinis anu riset anu digunakeun dina ieu ulikan téh mangrupa 

panalungtikan deskriptif, téknik pendataan anu digunakeun diwangun ku data 

primér, wawancara sareng observasi sareng data sekundér anu diala henteu 

langsung ngaliwatan pustaka perpustakaan. Teknik analisis data anu digunakeun 

mangrupa tahapan manajemén résiko, anu ngawengku idéntifikasi résiko, 

évaluasi résiko pangukuran sareng mendian résiko. 

Dumasar kana hasil pangajian, palaksanaan ngokolakeun risiko dina 

bank bjb cabang Buah Batu teu dilaksanakeun leres. Hal ieu bisa ditingali 

dumasar kana ukuran résiko kiridit maké rasio NPL, anu nembongkeun jumlah 

luhur hutang, anu ngaleuwihan 5% saluhur 10.4% dina Méi. Hal ieu disababkeun 

ku faktor-hal anu ngahalangan palaksanaan ngokolakeun risiko kiridit, kalebet 

faktor-hal internal anu diaku ku sumber daya manusa sapertos aya anu tumpang 

tindih tanggung jawab ku pagawé, kurangna cilaka dina nyalurkeun gajian 

sareng panyimpangan anu dilakukeun ku pagawé. Faktor luar dipangaruhan ku 

kawijakan ékonomi pamaréntah ogé kawijakan BI sareng OJK. 

Saran anu tiasa disayogikeun dina ieu panalungtikan: Faktor internal: (1) 

bank kedah langkung ati-ati dina ngalaksanakeun analisis kiridit. (2) ngadegkeun 

tungtunan pikeun ngalaksanakeun manajemén résiko kiridit sacara standar. (3) 

karyawan ngalaksanakeun tugas sareng fungsi masing-masing supados henteu 

tumpang tindih tanggung jawab. Sareng pikeun faktor éksternal (1) bank kedah 

langkung ati-ati dina nampi panarima anyar. 
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