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Abstract 

This study is entitled "ADAPTATION PROCESS OF STUDENTS WHO 

EXPERIENCE CULTURE SHOCK IN BANDUNG CITY" especially students 

from Riau. This research is focused to understand the process of adaptation of 

overseas students from Riau in dealing with culture shock in the city of Bandung. 

The purpose of this research is to find out the process of adaptation of migrant 

students from Riau in the city of Bandung. Purpose to find out how the planning, 

honeymoon, frustation, readjusment, and resolution phases while migrating in the 

city of Bandung. This type of research uses the type of qualitative research based 

on Neuman's theory, which is to make a picture with words or numbers by 

displaying a profile and clarification to answer a questions. 

This study uses data collection techniques such as observation, interviews 

and documentation. Data analysis techniques in this qualitative study carried out 

several stages, namely reducing data, displaying data and drawing conclusions. 

Based on the research results of the Adaptation Process of Overseas 

Students Who Experience Culture Shock in Bandung, the results show that the 

informants were very enthusiastic about the discussion of this study. They have a 

planning phase to a different resolution phase. However, some informants had the 

same phases because the overseas students did not take seriously the process of 

cultural adaptation and the culture shock or commotion. 

The recommendation that the researcher wants to convey is that students 

should not assume that wandering is easy, because there is a union of two 

different cultures and can cause culture shock or commotion. This culture shock 

itself can have quite a detrimental impact on lectures or student activities while in 

Bandung. Therefore students, especially Riau, should prepare plans and prepare 

well before they want to migrate in the city of Bandung. 
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Abstrak 

Penelitian ini berjudul “PROSES ADAPTASI MAHASISWA YANG 

MENGALAMI CULTURE SHOCK DI KOTA BANDUNG” khususnya 

mahasiswa yang berasal dari Riau. Penelitian ini di fokuskan untuk memahami 

proses adaptasi mahasiswa perantau asal riau dalam menghadapi culture shock di 

kota Bandung. Tujuan dari diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

mengetahui proses adaptasi mahasiswa perantau asal Riau di kota Bandung. 

Bertujuan untuk mengetahui bagaimana fase perencanaan , honeymoon, 

frustation, readjusment, dan resolution saat merantau di kota Bandung. Jenis 

penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan didasari teori 

Neuman yaitu membuat satu gambaran dengan kata kata atau angka dengan 

menampilkan profil dan klarifikasi untuk menjawab pertanyaan pertanyaan.  

 Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian kualitatif ini 

dilakukan beberapa tahapan, yaitu mereduksi data, men-display data dan menarik 

kesimpulan. 

 Berdasarkan hasil penelitian Proses Adaptasi Mahasiswa Perantau yang 

Mengalami Culture Shock di Kota Bandung diperoleh hasil bahwa informan 

sangat antusias dengan pembahasan penelitian ini. Mereka memiliki fase 

perencanaan sampai fase resolution yang berbeda-beda. Namun beberapa 

informan memiliki fase-fase yang sama dikarenakan mahasiswa perantau terlalu 

tidak menganggap serius dengan adanya proses adaptasi budaya dan adanya 

culture shock atau geger budaya. 

 Rekomendasi yang ingin disampaikan peneliti adalah bahwa mahasiswa 

jangan menganggap bahwa merantau itu mudah, karena disana terjadi persatuan 

dua budaya yang berbeda dan bisa menimbulkan culture shock atau geger budaya. 

Culture shock ini sendiri bisa menimbulkan dampak yang cukup merugikan bagi 

perkuliahan atau kegiatan mahasiswa selama ada di kota Bandung. Maka dari itu 

mahasiswa khususnya Riau seharusnya menyiapkan rencana dan persiapan yang 

matang sebelum ingin merantau di kota Bandung. 
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Ringkesan 

Panalitian ieu judulna “ PROSES ADAPTASI MAHASISWA ANU 

NGALAMAN CULTURE SHOCK  DI KOTA BANDUNG” khususna mahasiswa 

nu asalna tiRiau. Panalitian ieu di fokuskeun kangge memahami proses adaptasi 

mahasiswa anu ngarantau asal riau dalam menghadapi culture shock dikota 

Bandung. Tujuan diayakeun na panalitian ieu kangge mengetahui proses adaptasi 

mahasiswa perantau nu asalna ti riau di kota bandung. Tujuana kangge masihan 

terang kumaha fase ngarencanakeun, honeymoon, frustration, readjustment, dan 

resolution pas ngarantau di kota bandung. Jenis panalitian ieu ngagunakaen jenis 

panalitian kualitatif sareng nganggo teori ti Neuman , nyata ngadamel hiji 

gambaran ngangge tutur Bahasa sareng angka anu nampilkeun profil sareng 

klarifikasi kangge ngajawab pertanyaan-pertanyaan. 

Panalitian ieu ngagunakeun teknik pangumpulan data nu mangrupa 

observasi, wawancara, sareng dokumentasi. Teknik analisis data kualitatif ieu 

aya babaraha tahapan, nyaeta ngareduksi data, ngadisplay data , sareng narik 

kasimpulan. 

Bardasarkeun hasil panalitian, proses adaptasi mahasiswa nu ngarantau 

nu ngalaman culture schok  dikota bandung kengeng hasil nyaeta informan 

antusian pisan sareng ngabahas panalitian ieu. Anjeuna gaduh fase perencanaan 

dugika fase resolution nu beda-beda. Tapi babaraha informan gadh fase-fase nu 

sami kusaba mahasiswa parantau teu nganggap serius kana proses adaptasi 

budaya sareng culture shock atau gegar budaya. 

 Rekomendasi nu hoyong di tepikeun panaliti nyaeta bahwa mahasiswa teu 

kengeng nganggap ngarantau the gampang, sabab tidinya  aya na kasatuan ti dua 

budaya nu beda sareng tiasa nimbulkeun culture schok satanapi gegar budaya. 

Culture schok ieu nyalira tiasa ngamunculkeun akibat nu cukup ngarugikeun 

kangge perkuliahan atanapi kagiatan mahasiswa salama aya di kota bandung. 

Sabab tihal eta mahasiswa khususna nu asalna ti ruang kedag nyiapkeun rancana 

sareng parsiapan anu mateng sateuacan hoyong ngarantau ka kota Bandung.  
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