ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap Kepuasan Konsumen PT.Kereta Api Indonesia (Persero) Bandung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen secara bersama-sama maupun parsial serta untuk mengatahui variable yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dan verifikatif. Objek penelitian adalah konsumen yang pernah menggunakan jasa PT. Kereta Api Indonesia (Persero), dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Dengan menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda, Analisis Korelasi Ganda, Analisis Koefisien Determinasi, dan Analisis Koefisien Determinasi Parsial.
[bookmark: _GoBack]Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Besarnya pengaruh  kualitas pelayanan terhadap keputusan konsumen sebesar 77,27%. Sedangkan secara parsial besar pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen sebesar 61,85% dan pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen sebesar 15,42%. Dapat disimpulkan variabel kualitas pelayanan memberikan pengaruh paling besar terhadap keputusan konsumen.
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