RINGKASAN

Penelitian ini berjudul Penggunaan Instagram Sebagai Media Komunikasi
Pemasaran Online (Studi Kualitatif Penggunaan Instagram Sebagai Media Komunikasi
Pemasaran Online Pada Akun Hamletmasha) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
secara langsung bagaimana penggunaan instagram yang digunakan sebagai media
komunikasi pemasaran oleh akun instagram Hamletmasha.

Instagram merupakan salah satu media sosial yang saat ini sedang popular di
masyarakat dan penggunaannya saat ini sudah bukan lagi untuk mempublikasikan foto
pribadi saja tetapi saat ini sudah banyak perusahaan yang memanfaatkannya untuk
melakukan media komunikasi pemasaran online yang cukup murah dan mudah
dilakukan. Komunikasi pemasaran online adalah sebuah aktivitas yang dilakukan untuk
mempengaruhi, membujuk dnn mengingatkan pasar sasaran atas produk yang di
tawarkan perusahaan yang dimana semua kegiatannya itu dilakukan dengan
menggunakan internet.

Metode yang digunakan adalah Metode Penelitian Kualitatif dengan pendekatan
studi kasus yaitu penelitian yang dilakukan secara intensif, terinci dan mendalam
terhadap suatu organisasi, perusahaan, lembaga atau gejala tertentu. Sedangkan teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara mendalam,
observasi, studi pustaka, dan studi dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh bahwa dengan
menggunakan instagram sebagai media komunikasi pemasaran online suatu perusahaan
itu dapat memudahkan penjual dan juga pembelinya dalam melakukan transaksi, semua
dapat dilakukan dengan efektif dan efisien tanpa membuang waktu dan tenaga yang
banyak.

Berdasarkan hasil yang didapat ada beberapa rekomendai yang didapatkan dari
penelitian ini adalah perusahaan harus memiliki platform khusus untuk berjualan seperti
shoope, tokopedia dan lainnya agar citra yang dimiliki perusahaaan semakin baik lagi
dan lebih mengurangi kecurigaan masyarakat terhadap penipuan yang sering terjadi saat
ini.
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