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ABSTRAK 

 

 Berdasarkan hasil penjajagan dan pengamatan yang peneliti lakukan di 

Dinas Komunikasi dan Informasi tentang implementasi kebijakan keterbukaan 

informasi public. Implementasi kebijakan keterbukaan informasi publik ini 

merupakan ciri dari negara demokrasi dan upaya pemenuhan hak asasi manusia 

serta Keterbukaan informasi ini untuk menghindari kemungkinan penyimpangan 

disalahgunakannya informasi yang akan berakibat fatal untuk semua masyarakat, 

Kebijakan tersebut dijalankan oleh badan publik. Di pemerintahan Kabupaten 

Majalengka Dinas Kominfo ini adalah dinas yang menjalankan kebijakan 

keterbukaan informasi publik khususnya pada seksi pelayanan informasi publik. 

 Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik melakukan penelitian dengan 

judul “Implementasi Kebijakan Keterbukaan Informasi Publik oleh Dinas 

Komunikasi dan Informasi Pemerintahan Kabupaten Majalengka.” Adapun tujuan 

dari penelitian yang di lakukan peneliti adalah untuk mengetahui bagaimana 

implementasi keterbukaan informasi public yang di naungi oleh Dinas kominfo, 

untuk mengetahui apa saja yang menjadi kendala impelementasi kebijakan ini dan 

untuk mengetahui bagaimana Dinas Kominfo ini mengatasi kendala yang di 

dapatinya dalam implementasi kebijakan keterbukaan informasi public. 

 Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif deskriptif menggunakan 

pendekatan lapangan, sedangkan teknik penelitian yang di gunakan untuk 

mengumpulkan data adalah wawancara, observasi dan studi kepustakaan. Hasil 

penelitian secara garis besar menggambarkan bahwa implementasi kebijakan 

keterbukaan informasi public yang di lakukan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informasi ini sudah cukup baik, tetapi masih adanya faktor keberhasilan 

implementasi kebijakan yang masih kurang yaitu faktor sumber daya yang di 

dalam nya terdapat masih adanya pegawai yang jenjang pendidikan nya tidak 

sesuai  dengan jabatan yang di emban nya dan faktor disposisi yang di ddalamnya 

masih ada pegawai yang cenderung kurang maksimal dalam menjalankan tugas 

dan fungsi nya. Namun dalam faktor komunikasi dan struktur birokrasi sudah 

berjalan sangat baik Berdasarkan hasil diatas, maka implementasi kebijakan 

keterbukaan informasi public yang di lakukan oleh Dinas Kominfo ini tidak akan 

berjalan lancar apabila faktor keberhasilan nya masih terdapat kekurangan. 
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ABSTRACT 

 

 Based on the results of explorations and observations that researchers 

conducted at the Communication and Information Service about the 

implementation of public information disclosure policies. The implementation of 

this policy of public information disclosure is a feature of a democratic state and 

an effort to fulfill human rights and information disclosure to avoid the possibility 

of misuse of misuse of information that will be fatal for all people. The policy is 

carried out by public bodies. In the government of Majalengka Regency, the 

Communication and Information Agency is a service that carries out public 

information disclosure policies, especially in the public information service 

section. 

 Based on the description above, researchers are interested in 

conducting research under the title "Implementation of Public Information 

Openness Policy by the Department of Communication and Information of 

Majalengka District Administration." know what is the obstacle to implementing 

this policy and to find out how this Communication and Information Agency 

overcomes the obstacles it has encountered in the implementation of public 

information disclosure policies. 

 This research was conducted with descriptive qualitative methods using 

a field approach, while the research techniques used to collect data were 

interviews, observation and literature studies. The results of the study outline 

illustrate that the implementation of public information disclosure policies carried 

out by the Communication and Information Office is already quite good, but there 

are still factors that are successful in implementing policies that are still lacking, 

namely the resource factor in which there are still employees at the education 

level it is not in accordance with the position in the embankment and the 

disposition factor in which there are still employees who tend to be less than 

optimal in carrying out their duties and functions. But in the communication 

factor and bureaucratic structure has been running very well Based on the results 

above, then the implementation of public information disclosure policies carried 

out by the Ministry of Communication and Informatics will not run smoothly if the 

success factors are still lacking. 
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RINGKESAN 

 

 

 Dumasar hasil panjajagan sarta observasi yen peneliti di Kantor 

Komunikasi sarta Informatika dina inpormasi publik palaksanaan kawijakan 

panyingkepan. Palaksanaan kawijakan panyingkepan umum ieu téh ciri khas tina 

démokrasi sarta minuhan usaha kawijakan panyingkepan umum ngeunaan inpo 

ieu dina raraga nyingkahan kamungkinan panyimpangan sarta nyalahgunakeun 

informasi anu bakal janten fatal pikeun sakabéh masarakat, kawijakan 

dijalankeun ku hiji éntitas umum. Dina kakuasaan Komunikasi sarta Informatika 

Kantor Majalengka teh agénsi nu ngalir dina inpormasi publik kawijakan 

panyingkepan, utamana dina bagian dina jasa informasi umum. 

 Dumasar pedaran di luhur, peneliti museurkeun ngalakonan 

panalungtikan kalawan judul "Palaksanaan Sarat jeung Kaayaan Panyingkepan 

Public ku Kantor Komunikasi sarta Informatika Pamaréntahan Majalengka". 

Tujuan ulikan dilakukeun ku peneliti anu pikeun manggihan cara palaksanaan 

sahiji implementasi katerbukaan inpormasi publik anu di naungi ku Dinas 

Kominfo, pikeun manggihan naon anu jadi kendala tina palaksanaan kawijakan 

ieu sareng pikeun nangtukeun kumaha cara dinas nungkulan hambatan di dina 

palaksanaan kawijakan panyingkepan informasi umum. 

 Panalungtikan ieu dilakukeun ku ngagunakeun pendekatan metoda 

kualitatif deskriptif, sedengkeun téhnik panalungtikan dipaké pikeun ngumpulkeun 

data nu wawancara, observasi jeung studi kapustakaan. Hasilna sacara garis 

gede yén palaksanaan publik kawijakan panyingkepan bakal di lakukeun ku dinas 

Kominfo geus cukup alus, tapi masih faktor kasuksésan maranéhna palaksanaan 

kawijakan anu masih kurang ieu faktor daya jero anjeunna aya kénéh atikan 

pagawe maranéhna teu pakait jeung posisi na di jabatan na faktor disposisi di 

lebetna masih aya karyawan nu condong jadi kirang maximal di bawa kaluar 

tugas sarta fungsi. Tapi faktor komunikasi jeung birokrasi struktur geus 

ngajalankeun kacida alusna Dumasar di luhur, inpo umum palaksanaan 

kawijakan panyingkepan nu bakal di naungan ku dinas Kominfo moal 

ngajalankeun mulus lamun faktor ayaan nya masih kakurangan 
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