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ABSTRAK 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti pada Dinas 

Penataan Ruang Kota Bandung, Masalah utama dalam penelitian adalah 

kinerja pegawai yang belum optimal. Hal ini terlihat dari indikator sebagai 

berikut : Kualitas Kerja ( Quality of Work ) masih rendah terlihat dalam proses 

pembuatan Keterangan Rencana Kota (KRK) masih banyak ditemukan lokasi 

yang tidak sesuai dengan di peta. Ketepatan Waktu (Promptness) masih 

rendah yang ditunjukan oleh adanya keterlambatan dalam pembuatan 

Keterangan Rencana Kota (KRK). 

Berdasarkan permasalahan tersebut peneliti menduga disebabkan oleh 

: (1) Tanggung jawab, dalam melihat proses pembuatan KRK masih kurang 

didukung oleh keahlian yang terlatih. (2) Wewenang, dalam proses 

pembuatan KRK pegawai tidak melaksanakannya sesuai dengan dasar 

hukum yang telah di buat. 

Metode yang digunakan oleh peneliti ialah metode asosiatif yaitu 

bertujuan untuk mengetahui hubungan dua variabel atau lebih. Dalam 

penelitian ini dapat dibangun suatu teori yang dapat berfungsi untuk 

menjelaskan, meramalkan, dan mengontrol suatu gejala. 

Kesimpulan bahwa perilaku Birokrasi memiliki pengaruh yang cukup 

kuat terhadap kinerja pegawai, karena perilaku Birokrasi sangat penting 

dalam sebuah organisasi yang membuat hasil kinerja semakin optimal. 

Hasil kerangka Pemikiran diatas, maka peneliti merumuskan hipotesis 

sebagai berikut : Adanya Pengaruh Perilaku Birokrasi Terhadap Kinerja 

Pegawai pada Dinas Penataan Ruang Kota Bandung. 

Hasil penelitian terungkap bahwa Perilaku Birokrasi memiliki 

pengaruh yang besar terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Penataan Ruang 

Kota Bandung yaitu sebasar 93,2% dan dikatakan memiliki pengaruh yang 

erat. Hal ini berarti variabel epsilon (variabel lain yang berpengaruh  pada 

kinerja selain perilaku birokrasi) adalah sebesar 0,068.  

Sebagian hasil pengujian hipotesis menunjukan bahwa Variabel 

Perilaku Birokrasi secara konseptual terbangun dari 6 karakteristik yaitu 

hirarki, tugas-tugas, wewenang, tanggung jawab, sistem reward, sistem 

kontrol diantara keenam karakteristik tersebut yang sudah memberikan 

pengaruh signifikan adalah yaitu hirarki, tugas-tugas, wewenang, tanggung 

jawab, sistem reward, sistem kontrol. 

 

Kata kunci : Perilaku birokrasi dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Based on the results of research conducted by researchers at the 

Bandung City Spatial Planning Office, the main problem in research is the 

performance of employees who have not been optimal. This can be seen from 

the indicators as follows: Quality of Work is still low seen in the process of 

making City Plan Information (KRK), there are still many locations that do 

not match the map. Promptness is still low as indicated by the delay in making 

City Plan Information (KRK). 

Based on these problems the researchers suspected that it was caused 

by: (1) Responsibility, in seeing the process of making the KRK still not 

supported by trained expertise. (2) Authority, in the process of making KRK, 

the employee does not implement it in accordance with the legal basis that has 

been made. 

The method used by researchers is an associative method which aims 

to find out the relationship of two or more variables. In this study a theory can 

be built that can function to explain, predict, and control a symptom. 

The conclusion that bureaucratic behavior has a strong influence on 

employee performance, because bureaucratic behavior is very important in an 

organization that makes the results of performance more optimal. 

The results of the Thinking framework above, the researcher 

formulated the hypothesis as follows: The Effect of Bureaucratic Behavior on 

Employee Performance in Bandung City Spatial Planning Office. 

The results of the study revealed that Bureaucratic Behavior had a 

large influence on Employee Performance in the Bandung City Spatial 

Planning Office, which was 93.2% and said to have a strong influence. This 

means that the epsilon variable (another variable that affects performance 

other than bureaucratic behavior) is 0.068. 

Some of the results of hypothesis testing show that conceptually 

Bureaucratic Behavior variables are constructed from 6 characteristics, 

namely hierarchy, tasks, authority, responsibility, reward system, control 

system among the six characteristics that have given significant influence, 

namely hierarchy, tasks, authority , responsibility, reward system, control 

system. 

 

Keywords: Bureaucratic Behavior and Employee Performance 

 

 



ix 
 

RINGKESAN 

Dumasar hasil panalungtikan anu dilakukeun ku panalungtik dina 

Departemen Tata Ruang Bandung, hiji masalah utama dina pangajaran anu 

henteu acan optimal karyawan. Hal ieu katempo tina indikator handap: 

Quality of Gawé (Quality of Gawé) anu masih low ditempo dina prosés 

manufaktur pedaran Kota Plan (KRK) aya kénéh loba lokasi anu teu cocog 

dina peta. Timeliness (promptness) ieu low dituduhkeun ku reureuh dina 

nyieun Plan Kota Pedaran (KRK). 

Dumasar masalah ieu peneliti nyangka anu disababkeun ku: (1) 

tanggungjawab The, dina pandangan nu prosés manufaktur KRK masih 

kirang didukung ku kaahlian of a dilatih. (2) kakuatan, dina prosés karyawan 

CRA teu nerapkeun éta luyu kalayan dasar hukum geus dijieun. 

Metodeu nu digunakeun ku panalungtik nya éta métode déskriptif associative 

anu boga tujuan pikeun nangtukeun hubungan antara dua variabel atawa 

leuwih. Dina ulikan ieu bisa jadi diwangun téori yén bisa ngawula ka 

ngajelaskeun, ngaramalkeun, sarta ngadalikeun gejala nu. 

Kacindekan yén kabiasaan birokrasi boga pangaruh kuat di kinerja 

karyawan, sabab kabiasaan birokrasi urang pohara penting dina hiji 

organisasi nu ngajadikeun lalaki hasil kinerja optimum. 

Hasil Panginten kerangka luhur, urang ngajukeun null handap: Ayana 

behavioral Balukar tina Performance pagawe Ngalawan Birokrasi di 

Departemen Tata Ruang Bandung. 

Hasil ieu panalungtikan ngalaksanakeun kaungkap birokrasi boga 

pangaruh hébat kana kinerja pagawe di Departemen Tata Ruang sebasar 

Bandung anu 93,2% jeung waktu keur boga pangaruh kuat. Ieu ngandung 

harti yén variabel epsilon (variabel séjén nu mangaruhan kinerja lian ti 

kabiasaan birokrasi) nyaéta kurang 0,068. 

Hasil parsial tes hipotesa nunjukeun yen kabiasaan variabel birokrasi 

anu conceptually awakened ti 6 ciri yén aya hirarki, tugas, wewenang, 

tanggung jawab, sistem ganjaran, sistem kontrol diantara genep ciri ieu anu 

boga dampak signifikan nyaéta yén hirarki nu, tugas, wewenang , tanggung 

jawab, sistem ganjaran, sistem kontrol. 

 

Konci: birokrasi Paripolah jeung Performance Officer 
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