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Lampiran 1 

PEDOMAN OBSERVASI 

1. Ingin mengetahui bagaimana effort (Upaya) Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung dalam mencapai tujuan 

Efektifitas Pelaksanaan Program Online Single Submission di Kota 

Bandung. 

2. Ingin mengetahui bagaimana Cost-Efficiency (Efisiensi Biaya) dalam 

Efektifitas Program Online Single Submission di Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung. 

3. Ingin melihat  Result (Hasil) dari Efektifitas Program Online Single 

Submission di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Bandung ini sudah efektif. 

4. Ingin melihat Cost –Effectiveness (Efektivitas Biaya)  dalam Efektifitas 

Program Online Single Submission di Kota Baandung. 

5. Ingin melihat apakah Impact (Dampak) dari Efektifitas Program Online 

Single Submission di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Bandung. 
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Lampiran 2 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Bagaimana effort (Upaya) yang dilakukan Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung dalam mencapai 

tujuan dari Efektifitas Program Online Single Submission di Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung? 

2. Apakah tujuan dari Program Online Single Submission di Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung 

sudah tercapai ? 

3. Apakah masyarakat paham dari tujuan Program Online Single 

Submission di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Bandung ini? 

4. Berapa Cost-Efficiency (Efisiensi Biaya) yang dikeluarkan oleh Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung 

untuk Program Online Single Submission di Kota Bandung ? 

5. Apakah biaya yang dikeluarkan sudah mencukupi atau masih ada 

kekurangan dalam melaksankan Program Online Single Submission di 

Kota Bandung ini? 

6. Apakah Result (Hasil) dari Program Online Single Submission dan 

sudah sejauhmana hasilnya ? 

7. Apakah Cost –Effectiveness (Efektivitas Biaya) yang dikeluarkan oleh 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Bandung ini sudah mencapai tujuan program yang telah diterapkan? 
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8. Adakah Impact (Dampak) yang dirasakan oleh masyarakat dan Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu sendiri dengan 

adanya Program Online Single Submission ini? 

9. Strategi apa yang digunakan dalam penerapan Program Online Single 

Submission di Kota Bandung ini? 

10. Apakah masyarakat dan pemerintah sendiri sudah siap menjadi bagian 

dari pengguna Program Online Single Submission ini? 

  



 
89 

Lampiran 3 

DOKUMENTASI 

 

 
Gambar 6.1 

Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Bandung 

 
Gambar 6.2 

Ruangan Pelayanan Bantuan 
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Gambar 6.3 

Ruangan Pelayanan Bantuan 

 

 

 
Gambar 6.4 

Ruangan Pelayanan Bantuan 
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Gambar 6.5 

Dokumentasi Bersama Ibu Riani  

 

 

 
Gambar 6.6 

Dokumentasi Bersama Bapak Dimas 
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Gambar 6.7 

Dokumentasi Bersama Ibu Ajeung 
 

 
Gambar 6.8 

Dokumentasi bersama Ibu Riani 
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Gambar 6.9 
Dokumentasi Bersama Bapak Dadan 

 
 

 
 

Gambar 6.10 
Dokumentasi Bersama Bapak Rudi 


