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2. Dokumen

Website resmi OSS Republik Indonesia

Website resmi DPMPTSP Kota Bandung

Data Pegawai DPMPTSP Kota Bandung Tahun 2018

Laporan Kinerja DPMPTSP Kota Bandung Tahun 2018

Rencana dan Strategi DPMPTSP Kota Bandung Tahun 2018

Peraturan Presiden Nomor 91 Tahun 2017 tentang Percepatan Pelaksanaan Usaha
Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan

Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 Pasal 25 tentang Penanaman Modal

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Pasal 6 dan 7 tentang Pemerintah Daerah
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Pemerintah Daerah

Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kota Bandung

Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 22 Tahun 2009 tentang Penyelenggaraan
Perizinan

Permendagri Nomor 24 Tahun 2006 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Perwal 1396 Tahun 2016

SK Kepala DPMPTSP No. 503/780-DPMPTSP tentang Standar Pelayanan Secara
Elektronik
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Lampiran 1
PEDOMAN OBSERVASI

1. Ingin mengetahui bagaimana effort (Upaya) Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung dalam mencapai tujuan
Efektifitas Pelaksanaan Program Online Single Submission di Kota
Bandung.

2. Ingin mengetahui bagaimana Cost-Efficiency (Efisiensi Biaya) dalam
Efektifitas Program Online Single Submission di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung.

3. Ingin melihat Result (Hasil) dari Efektifitas Program Online Single
Submission di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Bandung ini sudah efektif.

4. Ingin melihat Cost —Effectiveness (Efektivitas Biaya) dalam Efektifitas
Program Online Single Submission di Kota Baandung.

5. Ingin melihat apakah Impact (Dampak) dari Efektifitas Program Online
Single Submission di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kota Bandung.
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Lampiran 2
PEDOMAN WAWANCARA

1. Bagaimana effort (Upaya) yang dilakukan Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung dalam mencapai
tujuan dari Efektifitas Program Online Single Submission di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung?

2. Apakah tujuan dari Program Online Single Submission di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung
sudah tercapai ?

3. Apakah masyarakat paham dari tujuan Program Online Single
Submission di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Bandung ini?

4. Berapa Cost-Efficiency (Efisiensi Biaya) yang dikeluarkan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bandung
untuk Program Online Single Submission di Kota Bandung ?

5. Apakah biaya yang dikeluarkan sudah mencukupi atau masih ada
kekurangan dalam melaksankan Program Online Single Submission di
Kota Bandung ini?

6. Apakah Result (Hasil) dari Program Online Single Submission dan
sudah sejauhmana hasilnya ?

7. Apakah Cost —Effectiveness (Efektivitas Biaya) yang dikeluarkan oleh
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Bandung ini sudah mencapai tujuan program yang telah diterapkan?
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8. Adakah Impact (Dampak) yang dirasakan oleh masyarakat dan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu sendiri dengan
adanya Program Online Single Submission ini?

9. Strategi apa yang digunakan dalam penerapan Program Online Single
Submission di Kota Bandung ini?

10. Apakah masyarakat dan pemerintah sendiri sudah siap menjadi bagian

dari pengguna Program Online Single Submission ini?
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Lampiran 3

DOKUMENTASI

DU TU
ELP. (022) 7217587 -721748

Gambar 6.1
Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Bandung

Gambar 6.2

Ruangan Pelayanan Bantuan
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Gambar 6.3

Ruangan Pelayanan Bantuan
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Gambar 6.4

Ruangan Pelayanan Bantuan



Gambar 6.5

Dokumentasi Bersama Ibu Riani

Gambar 6.6

Dokumentasi Bersama Bapak Dimas
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Gambar 6.7
Dokumentasi Bersama Ibu Ajeung

Gambar 6.8
Dokumentasi bersama Ibu Riani
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Gambar 6.9
Dokumentasi Bersama Bapak Dadan

Gambar 6.10
Dokumentasi Bersama Bapak Rudi



