ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti secara empiris mengenai pengaruh tax
amnesty, pemahaman akuntansi perpajakan dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib
pajak pada Kantor Pajak Pratama Bandung Cibeunying.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptip kuantitatif. Teknik sampling yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampling non-probability sampling. Populasi
dari penelitian ini yaitu account representative. Sampel yang diperoleh yaitu sebanyak 30
responden. Teknik analisa yang digunakan adalah uji parsial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tax amnesty, berpengaruh dengan kontribusi
sebesar 26,5% terhadap kepatuhan wajib pajak, pemahaman akuntansi perpajakan
berpengaruh signifikan dengan kontribusi 31,1% terhadap kepatuhan wajib pajak dan
pelayanan fiskus berpengaruh signifikan dengan kontribusi 21,5% terhadap kepatuhan
wajib pajak.
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