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BAB | Pendahuluan

.1 Latar Belakang Masalah
Seiring dengan kemajuan zaman yang semakin moderen saat ini, kehidupan

manusia cenderung mengalami perubahan yang sangat nyata. Salah satu perubahan
tersebut dapat dilihat dalam bidang pendidikan, gaya hidup dan kepedulian

masyarakat tentang kesehatan.

Dalam hal gaya hidup, saat ini

merek ternama dalam mg#fenuhi berbﬁ:eperlua Ban kebutuhan sehari-hari

gifan, mn‘&n pakda

mereka seperti mak an lai

siap

Cina

gkatan-nijat. g produktivitas di s

anE Ed;; ;E memperklrakan pangsj

duduk (1257 juta) merupa

perusahaan untuk e mdM a;u mereka

Berdasarkan data dari Departemen Perdagangan dan Industri sendiri, terdaftar 20

Aprisifido (A305|a5| Persepatu

fSaran domestik.

perusahaan sepatu di Indonesia, dimana PT. Primarindo Asia Infastructure, Thk
termasuk salah satu di dalamnya. Daftar perusahaan sepatu berdasarkan

Departemen Perdagangan dan Industri Indonesia dapat dilihat pada tabel I.1.



Tabel 1.1 Daftar Perusahaan Sepatu

No. Perusahaan Sepatu
CV. FORTUNA SHOES

PT. UTALIYA

PT. KREASI POLART ASRI

PT. SUMBER KREASI FUMIKO
PT. RAJAPAKSI ADYAPERKASA
PT. PRESTASI IDE JAYA

PT.
PT.

=

©| P N0~ wN

[y
o

PTR&Primarindo Asia Inf] e, TOK bergers igdustri alas kaki, meljuti
ksi dan pemasaran sepatu jev;lis;spgrts%ai] | ke pasar lokal dan internagional.

TOMKR®R’S yang mereka k.

memprodlksi se ng sesuai g Maatficitifitas sek

aligus. qp& aan sepatu rrﬁ § ini QErus bersaing
grk lain atau L‘ p terkenal digfinia khususnya

berpergian S

dengan sepatu

di Indonesia.

Pada hasil riset pangsa pasar di Dalam Negeri pada tahun 2018 dan sepatu merek
TOMKINS ini memasuki katagori sepatu sekolah remaja di Indonesia dengan hasil
presentase 3,8% dapat dilihat pada tabel 1.2. Maka dari itu sepatu merek TOMKINS

lebih memaksimalkan proses bisnis agar peminat pelanggan lebih besar dan dapat



mencapai visi PT. Primarindo Asia Infrastructure menjadi pemimpin dalam industri
sepatu di Indonesia.
Tabel 1.2 Data Pangsa Pasar Terbesar di Dalam Negeri pada Tahun 2018

Katagori Sepatu Persentase
Bata 27%
Nike 18%
Casual
Converse All Star 17%
Adidas 5,4%

Nk
Adidas

30%

Tomkins

League
*i’t
Y

1 BuCghey 'I

I Fladeo 19%
WY :
5,5%
13,4%

Sep u Kerja _
Buccheri o0
[ 3

adl I
I'W'.‘-I[I.I_h

il

Sumber :Aprisindo (Asosiasi Persepatuan Indonesia) 2018

Dengan seiring berjalannya waktu, perusahaan sepatu TOMKINS pun mengalami
beberapa penurunan salah satunya dalam segi penjualan yang dapat dihat pada tabel
1.3.



Tabel 1.3 Penjualan Bersih Sepatu TOMKINS Tahun 2017 dan Tahun 2018

Tahun Total Penjualan
2016 Rp. 172.11 miliar
2017 Rp.153.71 miliar

(Sumber : Laporan Tahunan 2018 P ia Infrastructure, Thk).

disebab

menurun

N Pe
an oleh Iemahnbeagaimana tercegfhin oleh
: pertlﬂmn konsuMa pada ta)%l&

arena a ﬂb er
Mgpaga kerja sert Nﬂo

mengakibatkan penjualan

Hal ini selai ! jJuga karena

kenaikan biay: lainnya yang

agi  menguntungkan bagi
perseroan. Akan tetapi pada kenyataannya masih ada permasalahan yang dihadapi
PT Primarindo Asia Insfrastrukcture, Tbk diantaranya pada hasil produksi masih
ada produk sepatu yang reject. Oleh karena itu  PT Primarindo Asia
Insfrastructure, Thk harus meningkatkan operasi bisnis dan meningkatkan keahlian

karyawan agar dapat bersaing dengan produk atau merek sepatu jenis lainnya. Oleh
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karena itu mengalami penurunan produksi dan persediaan pada tahun 2018, dapat
dilihat pada tabel 1.5.

Tabel 1.5 Persediaan PT. Primarindo Asia Infrastructure, Thk Bandung

Persediaan 31 Desember 31 Desember
2017 Rp. 2018 Rp.
Barang Jadi 28.59 J.146 90.230.081

Bahan Baku dan Baha é 178. 1R

Pembantu
3.552.705.008

Mnya (SD , per

pertumbugn usa erJukan ngan sum usia yang
kompeten. Olgtuk itu ﬁ U ah dilalgnakan, baik
secara internal, " magQun secar asaT pelanggagg4#uasan pegawai,

dan lainnya. Pengukuran Kinerja ya farT semua sisi yang berpengaruh
terhadap kinerja perusahaan, sehingga dapat menjadikan perusahaan yang mampu
bersaing dan berkembang dengan baik, sesuai dengan visi dan misi perusahaan.
Salah satunya dengan menentukan sasaran strategis dan menyusun key performance

indicators.
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Pengukuran Kinerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi
perusahaan, karena dapat digunakan untuk menilai tingkat keterbatasan sebuah
perusahaan. Oleh karena itu pendekatan metode Balance Scorecard ini yang akan
diterapkan pada PT Primarindo Asia Infrastructure,Tbk Bandung dengan
menyesuaikan permasalahan yang perusahaan alami, dengan evaluasi pencapaian
target secara menyeluruh sangat dibutuhkan untuk menghadapi berbagai macam

perubahan yang terjadi.

1.2 Perumusan Ma )2

masalah yang akan

ﬁyang R' diura;S ;
i ah bagaimana m kur kl}

S nanajemen PT

lance Scorecard

Tujuan Penelitian l ; E ; i
Adapun tujuan dari pemgea an mgsalakyyang dilakukan penulis gdalah

berikut :

Boat memn klrw;mfra@re ThkgBandung
enciptakan st& UdN akg PT Pring

c. Dapat membuat Strategy map yang sesuai dengan Balanced Scorecard.

indo Asia

d. Dapat menyusun Key Performance Indicators untuk PT Primarindo Asia

Infrastructure, Tbk Bandung.

1.4 Pembatasan dan Asumsi
Mengingat banyaknya permasalahan yang terkait antara masalah yang ada,

maka untuk memberikan arah serta mempermudah penyelesaian masalah dengan
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baik agar sesuai dengan yang diharapkan, maka perlu adanya pembatasan dan
asumsi yang digunakan.
Pembatasan Masalah :
a. Penelitian ini dilakukan pada PT Primarindo Asia Infrastructure, Tbhk
Bandung.
b. Data yang digunakan pada tahun 2016, 2017 dan 2018.

c. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode BSC

(Balance Score Card inansial, perspektif pelanggan,

perspektif bisnisjern perspepRertumbuh gan pembelajaran.
d. Selama peg#fitian visi misi p€ru ahaan'giberu

nerapan Key Peﬁrm ;

. perspek

e Indicators

Manfaat P

Adapun manfaat

ituksebagai berikut : m
. ®Memberikan gambaran ‘i Kigderj pada PT. Primarindg
fratucture bk B ced Sgprecard \
: }é usahaan dapal mengevaluasjkin :

a :
b. Dapa engkoﬁﬂk@nme i nﬁh Epada seluruh
stakeholdcTyagg ada untuk camisi an misi.sg@0a PT Primarindo

Asia Infrastructure, Thk Bandung menjad

c. Diharapkan penelitian studi kasus ini menjadi pengalaman dan bekal bagi
penulis didunia kerja kelak nanti, dan menjadi referensi bagi penulis demi

mengembangkan ilmu dari penulis telah peroleh.
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d. Dan diharapkan penelitian ini bisa memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ilmu melalui penelitian lanjut yang dilakukan oleh penulis
lainnya dan menjadi sumber bacaan tambahan untuk perpustakaan.

1.6 Lokasi Penelitian
Lokasi PT. PrimarindoAsia Wre,Tbk Bandung.

= PT Primarindo Asia Inf... X Y

FrrLOUAUIaITNg Y

.,I \l 11‘.| ’

' o

PT Primarindo
. 9/‘.«. a Infrastruktur m
i ®
Gambar 1.1 Lokasi PT. |5rimdir’fjoﬁsia"inf'l'és'gructure,Tbk Bandung
"-.
istematika PenuyiqhW
ematlkﬂullsan yi m peneliti? ini adal
BABI1 PEND I

Bab ini berisikan latar belakang masalah pada PT Primarindo Asia

1.7
sebagai

berikut :

Insfrastructure, Tbk Bandung, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan laporan.

BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini berisikan mengenai teori-teori yang digunakan dalam penelitian tugas akhir

yang dilakukan. Teori-teori yang digunakan adalah teori-teori yang membahas
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mengenai konsep pengukuran Kinerja, persyaratan pengukuran kinerja dan manfaat
dari pengukuran Kinerja, khususnya yang membahas mengenai Balance Scorecard
dan langkah-langkah penyusunannya.

BAB |11l USULAN PEMECAHAN MASALAH

Bab ini berisikan kerangka pemecahan masalah pada PT Primarindo Asia
Insfrastructure, Tbk Bandung yang terdiri dari tahapan-tahapan yang dilakukan
dalam memecahkan permasalahan penglitian tugas akhir ini. Tahapan-tahapan

tersebut terdiri dari tahap pendglw#an, tahap peMagtuan metode pengukuran, tahap

aﬁiﬂa, talﬂanalisis pe

LAN DAN PENGOLAHAN DATFI

Bab ini g#risjk ai data u isi, misi, strategi, tdak ukur
igtiap ;Jt:r%ektif Ba kinerja gl}sahaa i

Tahun 2018

pengumpulan dan penggi® gpaian target, dan tahap

M hasil ana@ata
=

disertai den§gn saran- y dlberlkan unt

Insfrastructure Bandung p e i a
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
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