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Abstract
The growing technology and the rapid advancement in the era of globalization, the development of electronic technology especially television products have been very extraordinary progress because the need for the television product is driven by the needs of From various fields of both entertainment and work and the business, the purpose of this research is to know the influence of promotion to satisfaction and its implications on loyalty to the brand, the analytical tools used are The analysis of the pathway, where the samples used as many as 100 people, using descriptive research methods and verificative analysis, and the results of the research that promotion, satisfaction and loyalty are significant, therefore preferably in This is PT. LG Electronics Indonesia, especially Bandung branch and the primarily all Indonesia continue to pay attention to the promotion, satisfaction so that the consumer of television is increasing.
Keywords: technological developments, television, promotion, satisfaction, loyalty,
ABSTRAK
Semakin berkembangnya teknologi dan pesatnya kemajuan di era globalisasi, perkembangan teknologi electronik terutama produk televisi telah mengalami kemajuan yang sangat luar biasa pesatnya karena kebutuhan akan produk televisi ini didorong oleh kebutuhan dari berbagai bidang baik kebutuhan hiburan ataupun tentang pekerjaan maupun dunia usaha, Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan dan implikasinya pada loyalitas kepada merek, alat analisis yang digunakan adalah analisis jalur, dimana sampel yang digunakan sebanyak 100 orang, dengan menggunakan metode penelitian deskriptif dan analisis verifikatif, dan hasil penelitian bahwa promos, kepuasan maupun loyalitas berpengaruh signifikan, oleh karena itu sebaiknya dalam hal ini PT. LG Electronics Indonesia khususnya Cabang Bandung dan umunya seluruh indonesia terus memperhatikan promosi, kepuasan supaya loyaitas konsumen televisi semakin meningkat.
Kata Kunci : perkembangan teknologi, televisi, promosi, kepuasan, loyalitas, 
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