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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui tentang kondisi eksisting tenaga medis di Rumah Sakit Umum Daerah Al Ihsan Povinsi Jawa Barat, bagaimana standar pelayanan tenaga medis yang ditetapkan, apakah kendala yang dihadapi dalam pemenuhan kekurangan tenaga medis, perencanaan tenaga medis dalam upaya pencapaian standar pelayanan kesehatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Kualitatif dengan Metode Studi Kasus. Dengan cara wawancara dan pemeriksaan dokumen. Responden dari RSUD Al Ihsan dan Dinas Kesehatan. Hasil penelitian kondisi eksisting sudah sesuai, standar pelayanan sudah sesuai, permasalahan dalam perencanaan yaitu koordinasi yang belum optimal dengan dinas kesehatan dan pengisian analisa beban kerja dari masing-masing tenaga medis belum semua mengisi.
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The purpose of this study is to find out about the existing conditions of medical personnel at the Al Ihsan Regional General Hospital Povinsi West Java, how the standards of medical personnel services are determined, whether the constraints faced in meeting the shortage of medical personnel, planning medical personnel in an effort to achieve health service standards . The method used in this study is Qualitative with Case Study Methods. By way of interviews and document checks. Respondents from Al Ihsan General Hospital and Health Office. Existing condition research results are appropriate, service standards are appropriate, problems in planning that is not optimal coordination with the health office and filling in the workload analysis of each medical personnel have not all filled out.
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